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1. Suvislosti organizacie

1.1. Predstavenie zriad' ovatel'a

LKREATIV* Zariadenie socialnych sluzieb Klasov je zriadené Nitrianskym samospravnym
krajom (d’alej NSK) v zmysle §4 odsek 1, pismeno f) a §11 odsek 2, pismeno h) zdkona
¢.302/2001 Z. z. osamospravnych krajoch v sucinnosti so zdkonom ¢. 416/2001 Z. z.
o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vyssie uzemné celky.
Nitriansky kraj ma rozlohu 6 343 km?, ¢o je 12,9% z celkovej rozlohy SR, v ktorom sa
nachddza 350 obci, zktorych 15 ma Statit mesta. V mestach zije priblizne 48,5 %
obyvatel'ov v kraji. Podl'a uzemno—spravneho usporiadania v zmysle zdkona NR SR ¢.
221/1996 Z. z. sa kraj Cleni na 7 okresov: Komarno, Levice, Nové Zamky, Sala, Nitra,
Topol'¢any a Zlaté Moravce.

Samosprava NSK pozostava z predsedu a podpredsedu samospravneho kraja, atvaru hlavného
kontroléra, poslancov a komisii. Medzi komisie, ktoré maju vplyv na chod nasej prevadzky
patri hlavne komisia socialnej pomoci a finan¢né komisia.

Urad NSK ma devit odborov, ktoré riadia vedaci odboru. ,,KREATIV* Zariadenie socialnych
sluzieb Klasov patri pod spravu Odboru socialnych veci. Prostrednictvom tohto odboru
vykonava NSK svoju posobnost’ v oblasti socidlnych sluzieb podl'a §81 zakona o socidlnych
sluzbéch.

1.2. Historia vzniku sluzieb

LKREATIV* ZSS Klasov je zariadenie socialnych sluZieb, ktoré poskytuje celoroénu,
tyzdennu a dennt socialnu sluzbu detom a dospelym so zdravotnym postihnutim. Poskytuje
im stravovanie, byvanie, zaopatrenie, osobné vybavenie, socidlnu starostlivost, vychovu,
rehabilitaciu, pracovnu terapiu a kultirno-rekreacnu starostlivost’ a zabezpecuje poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. Sucasnou kapacitou je 149 prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Zariadenie je umiestnené na pit hektirovom parku v budove kastiela. Po oslobodeni
Ceskoslovenska v roku 1945 bol tento kastiel' neobyvany az do roku 1958. Socialistické
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zriadenie poskytlo v r. 1954 financie na renovaciu kastiel'a a v r. 1958 sa do tychto priestorov
zacali stahovat prvi dochodcovia.

Od roku 1958 boli jeho priestory vyuzité pre ucely domova déchodcov, ked’ sa presadzovala
potreba spolocnosti zakladat’ zariadenia socialnej starostlivosti pre postihnutych. Vzhl'adom
na potrebu umiestnit’ dusSevne choré deti sa v roku 1967 domov déchodcov reprofilizoval na
Ustav socialnej starostlivosti pre deti a mladeZ, konkrétne pre mentalne postihnuté deti.
Déochodcovia boli premiestneni do Nitry na Cermaii. Zriadovatelom tohto tstavu , ktory bol
dany do prevadzky 1. jula 1967, bol KNV v Nitre. Neskor USS v Klasove patril pod spravu
Zapadoslovenského krajského vyboru v Bratislave.

Prvi obyvatelia USS pri§li premiestnenim z Ustavu socialnej starostlivosti Rohovské Rybky
diia 3. jula 1967. Po nich prichadzali d’alSie deti. Kone¢ny pocet mal byt 120 deti. Kapacita
miest sa rokmi postupne zvySovala. V roku 1987 bola zvySend na 151 obyvatelov.

V Case zriadenia tohto uUstavu sa v roku 1967 dokoncila pristavba jednoposchodového
ubytovacieho pavilonu.

V roku 1978 sa USS v Klasove stal organizaénou stéastou Okresného tradu socialnych
sluzieb v Nitre, ktory mu bol nadriadeny az do roku 1990, kedy boli okresné urady socialnych
sluzieb zrusené.

V roku 1989 sa zacalo so stavbou d’alSej pristavby ubytovacieho pavilonu, kotolne a
stravovacej prevadzky. Povodne sa planovalo prijat’ d’alSich 50 l'udi, pre ktorych by sa vyuzili
priestory v novej pristavbe. Ale po roku 1989 pocas transformécie byvalého spolocensko-
politického systému na demokraticky, ked’ sa zafal vyzdvihovat princip humanizécie
starostlivosti o postihnutych, sa upustilo od zdmeru zvysit’ kapacitu ustavu o d’alSich 50 miest.
Z dovodu skvalitnenia byvania a starostlivosti o mentalne postihnutych, vedenie tstavu v roku
1992 podalo Okresnému turadu v Nitre (od roku 1991 bol jeho zriadovacim spravnym
organom) ziadost' o znizenie kapacity zo 151 na 141. V roku 1993 sa dosiahlo planované
znizenie kapacity na 141 miest prirodzenym ubytkom a zastavenim prijimania dalSich
obyvatelov.

V roku 1994 sa po mnohych problémoch s financovanim i so stavebnou firmou definitivne
ukoncila pristavba ubytovacieho pavilonu, kotolne a stravovacej prevadzky. Dia 20.
decembra 1994 ObU ZP vo Vrabloch vydal kolaudaéné rozhodnutie, ktorym odovzdal do
uzivania novovybudované priestory pristavby. Zlepsila sa kvalita byvania z dovodu zvySenia
obyvanej plochy pripadajucej na jedného obyvatela a znizenim poctu l'udi v jednotlivych
dennych miestnostiach. Nova plynova kotoliia zlepsila prevadzku vykurovania a priestory pre
stravovaciu prevadzku zefektivnili proces pripravy jedal.

Pocas realizacie pristavby sa pripravoval projekt nezavislého byvania pre dospelych mentalne
postihnutych. Pripravoval sa od roku 1993 do roku 1995. Ulohou tohto projektu bolo
zabezpecit’ nezavisly spdsob zivota len s nevyhnutnou mierou pomoci s cielom socializovat’
mentalne postihnutého obyvatela DSS Klasov. Nezavislé byvanie sa zriadilo v roku 1995 v
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prizemnej budove na okraji parku kaStiela. Povodne bolo v tejto budove umiestnené
oddelenie imobilného obyvatel'stva, ktoré sa potom presunulo do budovy tstavu.

Touto formou pomoci sa uvolnili dalSie priestory v budove kastiela. V roku 1995 doslo k
premiestiiovaniu jednotlivych oddeleni v rdmci budovy a zarovent k novému prerozdeleniu
mentalne postihnutych klientov do skupin s prihliadnutim na ich Specifické potreby.

V stéasnosti , KREATIV ZSS Klasov tvori 6 oddeleni: oddelenie ¢iastoéne imobilnych PSS,
oddelenie imobilnych PSS, zdravotné oddelenie, vychovné oddelenie, oddelenie samostatného
byvania a oddelenie celozivotného vzdelavania. Sucastou zariadenia je rehabilitacné
stredisko, Specializované zariadenie.

Na zaklade zdkona NR SR ¢. 195/1998 Z. z. v zneni platnych predpisov o socidlnej
starostlivosti v Klasove pre deti a mladezZ premenoval na Domov socidlnych sluZzieb pre
mladez a dospelych.

Do roku 1998 bolo zariadenie oficidlne uréené len pre deti a mladez najviac do 26 rokov. Ale
vzhl'adom k tomu, Ze nie je humanne a efektivne premiestinovat’” dospelych obyvatel'ov do
zariadeni pre dospelych Domov socidlnych sluzieb v Klasove oficidlne funguje i1 pre
dospelych. Je to predovSetkym preto, lebo vécsina jeho obyvatel'ov Zije v tomto zariadeni uz
od detstva, vytvorila si takto svoj "ndhradny domov" a vypestovala si emocionalne vztahy ku
svojim kamaratom a personalu domova, ktory s nimi pracuje.

V roku 2004 sa zariadenie stalo rozpoctovou organizaciou Nitrianskeho samospravneho kraja
s pravnou subjektivitou.

1.3. Sucasna ponuka sluzieb

LKREATIV* ZSS Klasov poskytuje socialne sluzby podla zakona o socidlnych sluzbéach.
V zmysle tohto zdkona' chape socialnu sluzbu ako odbornu, obsluznu alebo d’alsiu &innost
alebo subor tychto Cinnosti, ktoré su vo vzt'ahu k naSmu klientovi zamerané na rieSenie jeho
nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluzieb sa jedné o taku nepriazniva socidlnu situaciu, ktora ohrozuje nasho
klienta socidlnym vylucenim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spolocensky zaclenit
a samostatne riesit’ svoje problémy

e Pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav
e 7 dovodu, ze dovisila dochodkovy vek

LKREATIV* ZSS Klasov poskytuje nasledovné socialne sluzby:

''§ 2 zakona o socialnych sluzbach.



NITRIANSKY
SAMOSPRAVNY
KRA]

Projekt rozvoja ,, KREAT, TV ZSS Klasov na obdobie 2020 — 2023

1. Domov socialnych sluzieb (podPla § 38 zakona o socialnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita Deii zacatia poskytovania
pobytova celoro¢na | neurcity ¢as | 95 18.09.2015
?é’mova tyzdennd | o réity cas | 2 18.09.2015
Ambulantnd forma | neurcity ¢as | 10 18.09.2015

Miesto poskytovania

L, KREATIV* ZSS Klasov

Sluzby sa poskytuju fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkéazanosti je najmenej V, alebo je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jek stupen
odkézanosti je najmenej Il (z&k.€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich

predpisov, priloha ¢.3)

V Domove socidlnych sluzieb sa poskytuje

a) Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) Socialne poradenstvo
¢) Socialna rehabilitacia

d) Ubytovanie
e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva

g) Osobné vybavenie

h) Vreckové a vecné dary dietat'u s nariadenou ustavnou starostlivostou, ktorému sa
poskytuje celoro¢na pobytova socidlna sluzba

V Domove sociadlnych sluzieb sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti a zdujmova

¢innost’.

Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych veci.
V DSS sa zabezpecCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje DSS oSetrovatel'ska
starostlivost’ podla § 22 zakona o socidlnych sluzbach. V Domove socidlnych sluzieb sa

poskytuje detom vychova

2. Specializované zariadenie (podPla § 39 zikona o socialnych sluzbach).

Forma

Rozsah

Kapacita

Den zacatia poskytovania

pobytova celoro¢na

neurcity ¢as

40

18.09.2015

Miesto poskytovania

LKREATIV* ZSS Klasov

Sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktord je odkédzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupenn odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zédkona o socidlnych sluzbach a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najmé organicky psychosyndrém tazkého stupna.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje:
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a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)

b) Socialne poradenstvo

¢) Socialna rehabilitacia

d) Ubytovanie

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva

g) Osobné vybavenie

h) Vreckové a vecné dary dietat'u s nariadenou ustavnou starostlivostou, ktorému sa
poskytuje celoro¢né pobytova sluzba

V Specializovanom zariadeni sa zabezpeluje aj oetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatel'skil starostlivost podla § 22 zdkona o socidlnych
sluzbach. V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti
a zdujmova Cinnost. Nevytvaraju sa podmienky na vzdeldvanie, ak sa socidlna sluzba
poskytuje plnoletej osobe. Utvarajii sa podmienky na tischovu cennych veci. V SZ sa detfom
poskytuje vychova

3. Rehabilita¢né stredisko (podl’a § 37 zakona o socialnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita Den zacatia poskytovania
pobytova celorocnd | urcity ¢as 1 18.09.2015

ambulantna forma | urcity cas 1 18.09.2015

Miesto poskytovania LKREATIV* ZSS Klasov

Sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 zakona o sociadlnych sluzbach, fyzickej osobe, ktord je slabozrakd a fyzickej
osobe, ktord je nepocujuca alebo ktord ma t'azku obojstrannu nedoslychavost’.

V Rehabilitacnom stredisku sa poskytuje

a) socidlna rehabilitacia

b) socidlne poradenstvo

¢) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

d) ubytovanie

e) stravovanie

f) pranie, upratovanie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva

Ak sa poskytuje pobytova socialna sluzba v rehabilitacnom stredisku, mozno ju poskytovat
len na urcity Cas, najdlhSie na tri mesiace.
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V Rehabilitacnom stredisku sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzicke;j
osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby
v domécom prostredi na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitécii.

4. Sluzba véasnej intervencie (podla § 33 zakona o socialnych sluzbach).

Sluzba (SVI) poskytuje
- $pecidlne socidlne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu

SVIvykondva: - stimuldciu komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim
- preventivnu aktivitu.

SVI je poskytovana ambulantnou a terénnou formou socialnej sluzby.

LKREATIV* ZSS Klasov dalej svojim klientom umoZiiuje vyuZivanie nasledovnych
doplnkovych sluzieb:

a) Pedikara

b) Volno-Casové aktivity

c) Bohosluzby v zariadeni aj mimo neho
d) Pastoralna starostlivost’ v zariadeni

Zariadenie d’alej umoznuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani a to najma rodinnymi
prislusnikmi, priatelmi akiazom. Osamelého klienta sprevddzaju pracovnici zariadenia
a knaz, ak si to klient zela.

1.4. Charakteristika infrastruktury

Priestory zariadenia sa formalne ¢lenia na Styri druhy:

1. Priestory pre ubytovanie klientov (izby).

2. Priestory na vykonavanie odbornych ¢innosti (terapie a pod.) a kultirno-spolocenskych a
vol'no-Casovych aktivit klientov.

3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpecujice najma vykondvanie obsluznych
a d’alSich Cinnosti a servisu pre chod zariadenia (okrem priestorov s vyhradenym pravom
vstupu).

4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

1.4.1 Priestory pre ubytovanie klientov
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Klienti maju moznost’ upravit’ si vybavenie izieb vlastnym hnute'nym majetkom, spotrebnou
elektronikou a osobnymi predmetmi. V tabul’ke uvadzame jednotlivé typy izieb s obytnou
plochou na jednu osobu a Standardné vybavenie.

e Izba jednolézkova

Pocet ubytovacich jednotiek 2
Plocha ubytovacej jednotky/1 os. 14,40 m’
Standardné vybavenie / 1 os.
1. | Postel/valanda 1
2. | Skrina 1
3. | Nocny stolik 1
4. | Stol 1
5. | Stolicka 1
e Izba dvojloZzkova
Pocet ubytovacich jednotiek 1
Plocha ubytovacej jednotky/1 os. 5,75 m’
Standardné vybavenie / 1 os.
1. | Postel/valanda 1
2. | Skrina 1
3. | Nocny stolik, policka 1
4. | Stolicka 1
e Izba trojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 8
Plocha ubytovacej jednotky/1 os. 7,51 m’
Standardné vybavenie /1 os.
1. | Postel/valanda 1
2. | Skrina 1
3. | Nocny stolik, policka 1+1
4. | Stolicka 1
e Izba Stvorlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 19
Plocha ubytovacej jednotky/1 .os 4,75 m’
Standardné vybavenie /1 os.
1. | Postel/valanda 1
2. | Skrina 1
3. | Nocny stolik, policka 1
e Izba pitlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 3
Plocha ubytovacej jednotky/10s 5,40 m”
Standardné vybavenie /1 os.
1. | Postel/valanda
2. | Skrina 1/2
3. | Nocny stolik, policka
e Izba Sest’lozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 1
Plocha ubytovacej jednotky/10s 4,62 m’
Standardné vybavenie / 1 os.
1. | Postel/valanda 1
2. | Skrina 1/2
3. | Nocny stolik, policka 1/2
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e Izba sedemlozkova

Pocet ubytovacich jednotiek

Plocha ubytovacej jednotky/10os

Standardné vybavenie /1 os.

1. | Postel'/valanda 1
2. | Skrina 1/2
3. | Nocny stolik, policka, stolicka 1
4. | Stoli¢ka 1

1.4.2 Priestory pre vykonavanie odbornych a spolo¢enskych ¢innosti

Priestory urcené pre aktivity klientov st umiestnené na prizemi a na podlazi. Slizia prevazne
ako jedalen, priestory pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a rozne podujatia, pre oddych

klientov a kniznica.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity

1. | Jedalen 180 m* | Stravovanie, skupinové aktivity, prednasky

2. | Terapeutické miestnosti (6) 23m” | Terapie

3. | Spoloc¢enska miestnost’ 41,92 m” | Skupinové aktivity — vychovné oddelenie

4. | Kuchynka 22,08 m” | Priprava jednoduchych pokrmov, spolo¢né
posedenia - vychovné oddelenie

5. | Spoloc¢enska miestnost’ 24 m” | Skupinové aktivity — oddelenie
celoZivotného vzdeldvanie

6. | Spoloc¢enska miestnost’ 30m” | Skupinové aktivity — oddelenie
celozivotného vzdeldvania

7. | Dennd miestnost’ PSS 19,5 m” | Relaxaéné a pohybové aktivity — oddelenie
imobilnych klientov

8. | Navstevna miestnost’ 19,5m” | Navitevy — oddelenie imobilnych klientov

9. | Spoloc¢enska miestnost’ 30m” | Skupinové aktivity — samostatné byvanie

10. | Kuchyna s jedaliou 30 m® | Priprava jednoduchych jedal, stolovanie

11. | Spolo¢enska miestnost’ 12,27 m” | Skupinové aktivity — zdravotné oddelenie

12. | Spoloc¢enska miestnost’ 29,70 m* | Skupinové aktivity — zdravotné oddelenie

13. | Herna 51,83 m* | Skupinové aktivity — oddelenie &iastoéne
imobilnych klientov

14. | Herna 29,70 m” | Skupinové aktivity - oddelenie &iastoéne
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Nazov miestnosti Plocha Aktivity

imobilnych klientov

15. | Kryta terasa 53,30 m* | Skupinové aktivity - oddelenie ¢iastocne
imobilnych klientov

16. | Altanok s terasou 36 m” | Letné aktivity — oddelenie celoZivotného
vzdeldvania

17. | Altanok 26 m” | Letné aktivity — zdravotné oddelenie

1.4.3 Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory sluzia pre pracu persondlu, avSak s pristupné aj
klientom. Tieto priestory sa nepovazuju za sukromny priestor klienta ani potencidlne, preto
klienti, ktori sa v nich zdrZiavajii musia respektovat’ obvyklé prevadzkové Cinnosti, ktoré sa
v nich vykonévaji a st vedeni k tomu, aby do nich svojvol'ne nezasahovali. Ak si to povaha
priestoru vyzaduje, st povinni dodrziavat’ obvyklé pokyny vyplyvajlice zo zasad bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany.

Zamestnanci, ak sa klient pohybuje v administrativnych a prevadzkovych priestoroch su
povinni dbat’ na zaistenie bezpec¢nosti klienta aj ked’ nie su vyc€leneni pre priame poskytovanie
socialnych alebo zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s klientom pre zistenie
a rieSenie jeho potrieb. V pripade, Ze sa nachadza v inom priestore ako zamyslal, ho vhodnym
spdsobom usmernia, sprevadzaji do iného priestoru (kancelarie), alebo poziadaju
sluzbukonajici odborny personal o sprievod klienta.

V naSom zariadeni su nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Nazov miestnosti Plocha . v .
2 Pracovné ¢innosti
v m
1. | Kancelaria hospodarky 18 administrativie
2. | Kancelaria socialnych pracovni¢ok 18 . .
administrativne
3 | Kancelaria riaditel’ky 18 o
riadiace
4 | Kancelaria soc. rehabilitacie 18 . . ]
administrativne
5 | Pracovna 28 , .
prevadzkové
6 | Miestnost’ na Spinavé pradlo 8 , .
pinave prevadzkové
7 | Zehliaca miestnost’ 12 prevadzkové
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Nazov miestnosti Plocha L xe .
2 Pracovné Cinnosti
v m
8 | Sklad ¢istého pradla 28 prevadzkové
9 | Denna miestnost’ pracovnikov 10 , .
x prevadzkové
pracovne
10 | Dielna udrzby 26 prevadzkové
11 | Dielia pracovnej terapie 12 previdzkové
12 | Archiv 26 administrativne
13 | Kancelaria stravovacej prevadzky 18 administrativne
14 | Satia pre upratovacky 18 prevadzkové
15 | Kuchyna 128 prevadzkové
16 | Priru¢ny sklad potravin 10 prevadzkové
17 | Sklad ¢istiacich prostriedkov 2,25 , .
prevadzkové
18 | Sklad vSeobecného materialu 37,5 . ,
prevadzkové
19 | Satna pre kucharky 15 prevadzkové
20 | Kapel'na, WC pre kucharky 20 prevadzkové
21 Umyvarka,. WC pre kanc.elariu 5 prevadzkové
stravovacej prevadzky
22 | Sklad potravin 70 , .
prevadzkové
23 | Sklad ovocia a zeleniny 8 prevadzkové
24 | Sklad mésa 12 , .
prevadzkové
25 | Hrubé pripravoviia zeleniny 8 prevadzkové
26 | Sklad peciva 16 prevadzkové
27 | Sklad néradia 15 , .
prevadzkové
28 | Denna prevadzkova miestnost’ (6x) (15x 6) | Prevadzkové, opatrov., admin.
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Nazov miestnosti Plocha S .
2 Pracovné Cinnosti
v m
29 | Odborné oSetrovatel'ska jednotka 15 y . .. ,
Osetrovanie, administrativne
30 | Administrativna miestnost pre 28 . . ” , ,
S , , Administrativne ¢in. — vychovné
terapeutickych a vychovnych .
, oddelenie
pracovnikov
31 | Administrativna miestnost’ veduce;] 28 Administrativne ¢in. — vychovné
vychovy oddelenie

1.4.4 Priestory s vyhradenym vstupom

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su také, ktoré st oznacené zdkazom vstupu
nepovolanym osobam. Toto obmedzenie sa vzt'ahuje na persondl ako aj klientov a vSetky
navstevy zariadenia. Vstup sa obmedzuje zo zadkonnych dovodov a s ohl'adom na bezpecnost’
a zdravie os0b. Vo vSeobecnosti pohyb klientov v zariadeni nie je obmedzovany.

V naSom zariadeni su nasledovné priestory s vyhradenym pravom vstupu:

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom vstupu

1. | Stravovacia prevadzka Pracovnici stravovacej prevadzky a osoby s platnym
zdravotnym preukazom

> TS
Dielfia udrzby Pracovnici udrzby

3. | Kotolia Kuridi

1.5. Riadenie a zabezpecenie kvality

1.5.1 Zmysel a vyuzitie systémov manazérstva kvality pri poskytovani socialnych
sluzieb

Zmeny ramcovych podmienok zapri¢inuju silnejuci tlak zainteresovanych stran,
determinujicej dokumentacie a konkurencie. Prevadzkovatel moze dlhodobo prezit' a tym
zabezpecit’ aj pracovné miesta, ked’ vzhl'adom k ponukam sluzieb splni stiipajice poziadavky
kompletne a nakladovo nizko.

Na jednej strane musia byt sprostredkované a brané na vedomie ocakavania a poziadavky
zriad’ovatel’a, klientov a ich rodinnych prislusnikov a na druhej strane musia byt tieto potreby
pre klientov prave tak ako pre zriad’'ovatela a poskytovatela realizované ako primerane
harmonizované, bezpecné, hospodarne a v socidlnom sektore predovsetkym l'udské.
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K splneniu poziadaviek napomahaji procesne orientované, vykonno-ucinné a efektivne
systémy manazérstva kvality, ktoré vedu k:

e zvySovaniu spokojnosti klientov a inych zainteresovanych stran

e kontinudlnemu zlepSovaniu kvality.

Riadenie a zabezpecenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zasad riadenia
kvality a nastrojov pre zabezpecCenie kvality, za uCelom zlepSovania ucinnosti zavedené¢ho
systému implementacie podmienok kvality a zvySenia spokojnosti klientov.

LKREATIV* ZSS vyuZiva nasledovné zasady riadenia kvality:

Zameranie sa na klienta
Vodcovstvo

Angazovanost’ 'udi

Procesny pristup

Systémovy pristup k manazérstvu
Trvalé zlepSovanie
Rozhodovanie na zéklade faktov

© NN kW=

Vzéijomné vyhodné vztahy s dodavatel'mi

Nakol'ko je v stcasnosti dana aj legislativna poziadavka pre plnenie podmienok kvality
v socidlnych sluzbach zakonom o socidlnych sluzbach, rozhodli sme sa implementovat
Standardizovany systém kontroly a riadenia kvality. Preto sa v rdmci normy ISO 9001: 20016
snazime:

e zistit' a analyzovat’ poziadavky klientov a inych zainteresovanych stran a tie polozit’ do

stredu nasej pozornosti,
e neustale rozvijat’ povedomie kvality veducich pracovnikov a d’alSieho personalu,
e zvladnut faktory financii a Casu.

To znamend, Ze pracujeme s orientidciou na ciele a procesy organizacie. Norma ISO nadm
pontika rdmec konania, s pomocou ktorého mo6zu byt trvalo napliané prislusné poziadavky
klientov, ostatnych zainteresovanych stran, legislativy a odbornych postupov.

Vyuzitie systému manaZzérstva kvality sa prejavuje v spokojnosti klientov, v stabilite a pocite

istoty, vo vyS$Sej samostatnosti a kompetencidch pracovnikov, ziskom na dobrom mene
organizacie a v stabilite na trhu sluzieb.
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Riadenie a zabezpecenie kvality je realizované normou, ktora podporuje procesne orientovany
pristup za ucelom zlepSenia Uc¢innosti zavedené¢ho systému manazérstva kvality a zvySenia
spokojnosti klientov. Z procesne orientovaného pristupu vyplyvaji nasledovné ulohy, ktoré sa
manazment zavizuje dodrziavat’:

e pochopeniec a naplnenie poziadaviek klientov, persondlu a determinujice;j

dokumentécie,

¢ sledovanie potrieb procesov z hl'adiska tvorby hodnét,

e docielenie vysledkov z pohl'adu vykonnosti a i¢innosti procesov,

e neustale zlepSovanie procesov na zaklade vysledkov objektivnych merani.

Vsetky tlohy spojené s priamym poskytovanim starostlivosti, vykonov a uloh spojenych so
zabezpeCenim kvality v prevadzke st zaradené v kompetencii — veducich oddeleni
a vlastnikov procesov.

Vsetky ulohy spojené s materialno-technickym zabezpeCenim, financovanim, rozsirovanim
poskytovania socialnych sluzieb, kontrolnej Cinnosti zaradené¢ v kompetencii — riaditel’ky
zariadenia.

Vsetky ulohy spojené so zabezpecenim riadneho chodu st zaradené v kompetencii — veducich
oddeleni a vlastnikov procesov.

Plnenie tloh spojenych s aktualizdciou a zmenami v prirucke kvality a zabezpecenim kvality
je zaradené v kompetencii manazéra kvality.

L,KREATIV* ZSS Klasov vyuziva nasledovné néstroje pre zabezpeéenie kvality:

Cyklus PDCA

Tim kvality

Manazér kvality

Prirucka implementécie podmienok kvality
Riadenie podnetov, pripomienok a staznosti
Uvazovanie zalozené na riziku

Riadena dokumentacia vykonov
ZlepSovatel'ské projekty

Interné a externé audity kvality

A SN AR A o e

1.5.2 Rozvoj partnerstiev

Zriad'ovatelom zariadenia ,KREATIV* ZSS Klasov je Nitriansky samospravny kraj (dalej
NSK). To predurCuje aj zékladnu orientaciu poskytovanych sluzieb, ako aj vztahov
s verejnost'ou. Zariadenie je sucast'ou socidlnej politiky NSK. Svojou ¢innostou sa podiel’a na
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podpore arozvoji miestnej komunity nielen poskytovanim sluzieb obfanom obce, ale aj
pracovnymi prilezitostami, organizovanim spoloc¢enskych podujati, spolupracou s Obecnym
uradom arozvojom partnerstiev na zaklade vzajomne uZito¢nych vzt'ahov. Rozvijanie
partnerstiev sleduje Styri zakladné ciele:

1. Realizécia socialnej politiky zriad'ovatela.

2. Zabezpecenie socidlnych kontaktov naSim klientom pre zabrafiovanie socialnej
vylacenosti a na podporu zaclenovania sa do spolo¢nosti.

3. Zabezpecenie odbornych kontaktov nasim pracovnikom.

4. Zabezpecenie dobrych dodéavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov.

Partnerstvd rozvijame na neformalnom aj formalnom zaklade. Partnerstvd rozvijané na
neformalnom zéklade sa orientuji na uskutocnovanie spolo¢nych aktivit v prospech klientov,
najméd kultirneho a duchovného charakteru. Konkrétne aktivity sa objavuju v Ponuke
vol’nocasovych aktivit a pri zabezpetovani potrieb duchovného ¥ivota nasich klientov. Ucast
klientov na neformalnych aktivitach nie je osobitne sledovand, pokial’ zaroven nie je sticastou
individualneho planu. Zainteresované strany s ktorymi rozvijame neformalne partnerstva su
najma:

e Farsky urad Vrable
e Obyvatelia obce

e Dobrovolnici

e Farma Golianovo

e FLOREX Babindol
e Obecny urad Klasov

Partnerstvd na formalnom zdklade su rozvijané hlavne na zdklade spolo¢nych zmluv,
projektov alebo st zalozené na pribuzenskom vztahu k nasim klientom, ako aj na potrebe
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta do
svojho povodného prostredia. Aj tieto partnerstva moézu mat’ neformélne aktivity. V zmysle §
4 zédkona o socidlnych sluzbach je formalnym partnerstvom aj zoskupenie zainteresovanych
stran vytvorené za ucelom realizacie projektov alebo programov na predchadzanie vzniku,
zmiernenie alebo rieSenie nepriaznivych socialnych situdcii obCanov a pre ucely komunitne;j
prace. Zainteresované strany vo formalnych partnerstvach su najma:

e Rodina klienta, obec alebo komunita jeho pévodného prirodzeného prostredia
e Farsky urad RKC

e Osetrujtci obvodny lekar vo Vrabloch

e Odborné ambulancie vo Vrabloch a v Nitre

e Dodavatelia
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e Obecny urad Klasov

Rozvojom partnerstiev sa tiez podporuje plnenie kritérii kvality 1.2, 1.3 a 2.8.

1.5.3 Neustale ucenie sa, inovacia a zlepSovanie

Jednou zo zdkladnych poziadaviek zékona o socidlnych sluzbach na poskytovatel’a je, aby
poskytoval socialne sluzby na odbornej urovni. To si vyzaduje zaviest' kultiru neustaleho
zlepSovania, ktorej zékladom je trvalé zvySovanie Grovne znalosti persondlu. Dalim
dolezitym faktorom je podpora origindlnych myslienok a inovativnych napadov, pri¢om sa da
vyuzivat’ aj porovnavanie sa s inymi.

Vzdelavanie personalu chapeme ako permanentny proces, od ktoré¢ho ocakavame nielen
rasticu uroven znalosti a zru¢nosti, ale aj postupnii zmenu pracovného spravania, zlepSovanie
kultry organizdcie azvySujucu sa motivaciu personalu pre predkladanie zlepSovacich
navrhov. V tychto suvislostiach taktiez chapeme aj plnenie persondlnych podmienok kvality.

Pre inovéciu a zlepSovanie vyuzivame nastroj ,,cyklus PDCA*.

Cyklus PDCA znadmy aj ako cyklus zlepSovania kvality je vytvoreny zo skratky anglickych
slov

e Plan — planuyj

e Do —vykonaj

e Check — kontroluj
e Action — hodnot’

V podmienkach nasho zariadenia to znamend, ze Cinnosti st planované, vykonavané (a
zaznamenan¢), kontrolované (monitorované amerané) avyhodnotené. Na =zaklade
vyhodnotenia sa vykona nové planovanie, ktoré hl'add moznosti d’alSieho zlepSenia a tak sa
cyklus posuva dalej. Pre jeho zabezpecenie je potrebnd dobra komunikacia medzi
pracovnikmi a klientmi, ako aj medzi ostatnymi zainteresovanymi stranami.
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Systém manazérstva kvality
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1.5.4 Riadenie ¢innosti na zaklade faktov

Aby mohlo byt plnenie podmienok kvality spravne riadené a taktiez zlepSované, musia
mat’ pracovnici, ale aj ostatné zainteresované strany dostatok faktov pre rozhodovanie a
vyhodnocovanie. Efektivne rozhodnutia sa zakladaju na analyze idajov a informéacii. Pre nasu
socialnu sluzbu su fakty potrebné hlavne:

1. Pri stanovovani spravnych a individualizovanych cielov poskytovanej sluzby.

2. Pri dokazovani, ze s klientom boli uskutonené tie aktivity, ktoré boli naplanované
aby boli vytyéené ciele dosiahnuté, respektive zakych doévodov boli aktivity
zmenene.

3. Pri dokazovani, ze vystupy - vysledky zuskutoiiovanych aktivit s klientom
potvrdzuju, alebo vylucuju spravnost’ zvolenej aktivity.

4. Pri dokazovani, Ze ciele boli splnené — doSlo k o¢akévanej zmene aze bola tiez
naplnend ocCakdvana uzitocnost' a zmysel pre klienta, alebo v Com a preCo nastala
odchylka.
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Pre zabezpecenie potrebnych faktov pouzivame

zvolené nastroje a metddy zberu a vyhodnocovania udajov,

diagnostiky,

uréenie postupov, ktoré sa budu monitorovat’ a hodnét, ktoré sa budi merat’,

i e

dokumentovanie priebehu a vysledkov sluzieb.

Vzhladom na premenlivost’ prostredia ako aj samotného klienta vyzaduje naSa praca
okrem faktov aj istd mieru dobrej odbornej intuicie. Casto krét hrozi riziko z omegkania a pre
kratkost’ ¢asu nemusia byt’ pri rozhodovani k dispozicii vzdy poruke uplné a relevantné fakty.
Odborna intuicia sa vSak zakladd sa na vysokej znalosti tedrie svojej profesie, praktickych
sktsenostiach a empatii, pricom predchadzajica praca s faktami zohrava svoju vyznamnu
ulohu.

1.5.5 Riadenie pripomienok a staznosti

Podnety, pripomienky a staznosti nasich klientov tvoria doélezity zdroj informacii o ich
potrebach, nazoroch, spokojnosti acelkovom prezivani udalosti pocas poskytovania
socialnych sluzieb. Za najddlezitej$i nastroj ich zistovania slizi denny kontakt personalu
s klientom a ,,politika otvorenych dveri“ ¢o znamena, Ze klient méze prist so svojimi
problémami k vedeniu zariadenia kedykol'vek v priebehu diia. Preto tento néstroj ponukame
ako neformalny zo strany klienta, aj ked’ je z nasej strany riadeny a v pripade potreby aj
zaznamenany.

Poziadavky naSich klientov zistujeme formalnym postupom najmi pri tvorbe individuélneho
planu. Pokial’ chce klient podat’ staznost, navrh alebo pripomienku, méze tak urobit’ aj
v Skrinke dovery.

Staznost’ je rieSena podl'a — Procesu riadenia stafnosti a pripomienok. Ak podanie nespina
charakter st'aznosti, chape sa ako podnet alebo pripomienka. V pripade, Ze podnet alebo
pripomienku nie je mozné vyrieSit okamzite, alebo je zavaznejSieho charakteru, riadi sa
postupom uvedenym — v plneni kritéria podmienky kvality 2.9 a za tento postup zodpoveda
veduci poskytovatela.

1.5.6 UvaZovanie zaloZené na riziku

Poskytovanie socidlnych sluzieb je charakteristické mnoZzstvom premennych vplyvov
a faktorov, ktoré pdsobia vzh'adom
e na meniaci sa socidlny a zdravotny stav naSich klientov a krizové situacie v ktorych sa
mdzu ocitnit’
e Tudsky faktor u personalu
e meniace sa legislativne podmienky a odborné postupy
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e zainteresované strany ktoré moézu alebo chcu mat vplyv na uspech atrvala
udrzatel'nost’ nasej organizacie
Preto sa uvazovanie zaloZené na riziku zameriava na posudzovanie a riadenie nasledovnych
rizikovych oblasti:

1. Rizika vo vztahu ku klientovi
e Vyplyvaji najmé zjeho zdravotno-socidlneho stavu a z mozného konfliktu opatreni
pri poskytovani socidlnych sluzieb so zdkladnymi pravami a slobodami v zmysle
podmienky kvality 1.1 a savztaznej legislativy.
e Tato skupina rizik je identifikovana ariadenda v odbornych postupoch pri
diagnostikdch klientov, postideni v procesoch odbornych ¢innosti, v individudlnom
plane a v spracovani podmienky kvality 2.6.
2. Rizika vo vztahu k zamestnancom
e Vyplyvaji najmd z aktualnych faktorov trhu prace, trovne externého vzdeldvania
a l'udského faktoru. Ide o kombinéciu internych a externych rizik.
e Tato skupina rizik je identifikovana ariadend v Procese riadenia l'udskych zdrojov
v ktorom st zakomponované aj personalne podmienky kvality 3.1 — 3.4. Specifickym
nastrojom je supervizia zamestnancov.
3. Rizika v procesoch (C¢innostiach)
e Ide o ,,interné* rizika v suvislosti s vykondvanymi ¢innost'ami organizacie.
e Tato skupina rizik je identifikovand ariadena pri spracovani, validacii a prevadzke
samotnych procesov a zodpovedaji za ne vlastnici procesov. Prehodnocuje sa najma
v procese preskiimania manazmentom.
4. Riziké vo vzt'ahu k zainteresovanym stranam
e Ide vzéisade o rizikd pochadzajuceho z externého prostredia; ovplyviuju trvala
udrzatel'nost’ a mozu vytvarat’ externé hrozby pre organizaciu.
e Tato skupina rizik je identifikovand a riadena v externych vzt'ahoch s poskytovatel'mi
a ostatnymi zainteresovanymi stranami. Ich prehlad je uvedeny v osobitnej tabulke,
prilohe tejto prirucky kvality. Prehodnocuje sa najmid v procese preskiimania
manazmentom.

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii u klientov a pouzitie prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia klienta sa riadi postupom uvedenym — v procedire
plnenia kritéria podmienky kvality 2.6.

Kazdy pracovnik je povinny dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo chybu, ktoré sa mozu
vyskytnut’ v priebehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil to vlastnikovi procesu alebo
ak ten nie je zndmy, tak manazérovi kvality. Ti posudia charakter a zavaznost’ rizika alebo
chyby a prijmu preventivne a ak je potrebné tak aj ndpravné opatrenie.
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Komplexny pristup k rizikdm je uvedeny v osobitnom dokumente: Metodika riadenia rizik
v socialnych sluzbach.

1.5.7 Riadena dokumentacie vykonov

V nasom zariadeni sa vedie spis klienta a dokumentacia vykonov, ktoré su spolo¢né pre
vSetkych klientov alebo sa vedie:

1. Administrativno—spravna dokumentéacia spracovavana vrozsahu ana ucely
ur¢enom v § 94, § 94c a § 95.
2. Odborna dokumentacia
a. Individualny plan a postdenie krizovych situacii.

Dokumentacia priebehu a vysledkov poskytovania odbornych skupin. Dokumentacia sluzi
k uschovéavaniu informacii o klientovi, jeho socidlnom a zdravotnom stave, k prijimaniu
rozhodnuti a opatreni v socidlnej praci ako aj k d’alSiemu posudzovaniu a rozhodovaniu sa
pocas sluzby a k dokazovaniu, ze sluzba prebehla a dosiahla urcité vysledky. V spise klienta

b. obsluznych a d’alSich ¢innosti pri poskytovani socialnych sluzieb.
c. Zdravotnicka dokumenticia.
d. Diagnostiky, anamnézy, pripadové studie a podobne.

Spisy klientov a ich obsah ako aj ostatna dokumentécia vykonov je evidovana a archivovana.
Podrla zasad riadenej dokumentécie obsahuje nasledovné idaje:

e Datum prijatia ak je externd, alebo datum vystavenia ak je interna.

e Datum zadznamu, ak sa do nej vedl priebezné zaznamy.

e Podpis alebo Sifru pracovnika, ktory dokumentéciu prijal, vystavil alebo do nej
zapisal priebezny zaznam.

e Ak je vykondvand kontrola dokumentécie, tak datum kontroly, meno a podpis
pracovnika, ktory ju vykonal.

e Datum archivacie a podpis pracovnika, ktory archivaciu vykonal.

Interna dokumentacia je vedena vo formularoch alebo podla vzorov. Cast dokumentacie je
vedena elektronicky s moznostou tlace. Lehoty archivacie sa riadia Registratirnym
poriadkom. Podrobnosti o riadenej dokumentécii stanovuje osobitné interna smernica.
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1.5.8 ZlepsSovatel'ské projekty

Na zaklade podnetov a pripomienok klientov ako aj na zéklade vlastnej iniciativy persondlu
nasho zariadenia, sa mézu niektoré témy spracovat’ do tzv. zlepSovatel'ského projektu. Tento
projekt je interného charakteru a slizi ako podklad pre

ZlepSovanie sluzieb v ramci vlastnej rézie pocas roka.

Rozpocet na nasledujuce kalendarne roky.

Grantové projekty podavané na externych donorov.

Sponzoring projekty podavané sponzorom alebo pre verejnu zbierku.

N

1.6. Ulohy a kompetencie

Ulohy a kompetencie pre KVALITU STRUKTURY sa vztahuju na organizaéné, personlne
a vecné vybavenie. Kvalita Struktary je razena organizacnymi ciel'mi, po¢tom, kvalifikaciou a
kompetenciou personalu a vybudovanim i chodom organizacie.

Ulohy a kompetencie pre  KVALITU PROCESU sa vztahuji na zabezpe&enie spravneho
chodu procesov. Kvalita procesu sa razi ovladanim odbornych vedomosti a zru¢nosti. Procesy
zabezpecuju realizovanie odbornych, obsluznych a d’alSich c¢innosti podla zékona
o socialnych sluzbach.

Ulohy a kompetencie pre KVALITU VYSLEDKOV hodnotia stupeii spokojnosti
obyvatelov, dosiahnutie stanovenych cielov so zameranim na hospodarenie, ucelovost’ a
nutnost’.

INTERNE ZABEZPECENIE KVALITY sa vztahuje na vnutorné zabezpedenie a obsahuje
prislusné opatrenia na zabezpecenie kvality vlastnym personalom.

EXTERNE ZABEZPECENIE KVALITY sa vztahuje na externé poradenstvo a kontroly
externych institucii.

1.6.1 Tim kvality

Prostrednictvom interdisciplinarneho timu sa udrziava, podporuje a zabezpecuje stratégia a
ciele kvality zariadenia. Tim sa zameriava na udrziavanie SMK ana odborné, obsluzné
a d’alSie Cinnosti a pomaha zistovat' aplnit poziadavky a potreby klientov a dalSich
zainteresovanych stran. K zakladnym uloham timu patri:
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1. Udrziavat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v sulade s SMK a podmienkami
kvality.

2. Zabezpecovat’ kvalitu procesov a odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti a kvalitu
zaznamov o priebehu a vysledkoch tychto ¢innosti.

3. Zhromazd'ovat' a vyhodnocovat’ poziadavky a potreby klientov, ich pripomienky a
zistovat stupen spokojnosti zainteresovanych stran.

4. Navrhovat’, implementovat’ a validovat’ dokumenty postupov a podavat’ navrhy na ich
zmenu alebo upravu.

5. Spracovavat zlepSovatel'ské projekty.

1.6.2 Zabezpecenie kvality a starostlivost o kvalitu

Za zabezpecenie kvality a starostlivosti o kvalitu zodpovedd vrcholovy manazment, ktory
prostrednictvom ¢innosti vytvara prostredie, v ktorom sa pracovnici plne zapéjaju a v ktorom
systém manazérstva kvality efektivne funguje.

2. Systém manazérstva kvality

2.1 VSeobecna charakteristika

LKREATIV* ZSS Klasov méa vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany systém
manazérstva kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001:2016 a trvalo zlepSuje jeho
vykonnost’. TaZiskom riadenia &innosti su procesy, ktoré su rozdelené do troch skupin:

1. manaZzérske procesy
2. hlavné procesy
3. podporné procesy

Interakcie jednotlivych procesov st definované v Mape procesov. Samotné procesy su
zdokumentované v dokumentoch postupu — procedtra procesu. Je zavedeny jednotny postup
ich riadenia. Vrcholovy manazment s vlastnikmi procesov stanovil kritéria sledovania
vykonnosti procesov s jasnym definovanim zodpovednosti. St realizované a zdokumentované
postupy permanentného monitorovania a merania vykonnosti procesov a ich kontinudlneho
zlepSovania.
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U poskytovatel'a su jasne urcené apochopené zodpovednosti a pravomoci pri realizacii
a kontrole definovanych procesov.

Taktiez su zavedené postupy riadenia zdznamov o stave SMK, jeho zhode s poziadavkami
a postupoch kontinuélneho zlepSovania.

Tim kvality pravidelne stanovuje meratel'né a terminované ciele kvality v stilade s Politikou
kvality a hodnoti ich plnenie.

2.1.1 Predmet systému manaZérstva kvality a certifikacie

V ramci systému manazérstva kvality poskytovatela stivisia naSe procesy s poskytovanim
socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

2.1.2 Hranice systému manazérstva kvality

Obsah a hranice systému manazérstva kvality graficky znazorfiuje Mapa procesov. Vsetky
procesy zndzornené v Mape procesov tvoria sucast SMK.

MANAZERSKE PROCESY
poziadavky procesov poziadavky procesov vsetky procesy vsetky procesy
= Proces pripravy i Proces riadenia & Prosct?:il;:zg;ma . Proces internych
g, | acerpania rozpoctu A Pudskych zdrojov B . . [y auditov a kontrol
= = = a pripomienok s
< “ MPO02, MP04,

vsetky procesy vsetky procesy MP05.MP06 MPO05, MP06

vsetky procesy vsetky procesy
g Proces riadenia 8 Proces preskiimania
E nezhody E manaZmentom

MP06 vsetky procesy
HLAVNE PROCESY
PPO1 HPO1, HPO6 hlavné procesy, PPO1 HPO1,HP02,HP06,PP04

— [ [30) ., <
= Proces byvania = Proces opatrovania = Proces socidlneho & Proces stravovania
E y E P E poradenstva E

ostatné HP a PP HPO3, HP04, HP06 hlavné procesy, PPO1 PP04,HP02

HPO03, PPO1 HP02 HPO1, HPOS HPO1, HPOS
£ = S . g
& Proces IP & « . & Proce,s rozvoja & | Proces alternativnych
= S programom = Proces oSetrovania I | pracovnych zrucnosti o o
car c e . e . terapii
Sociidlnej RHB a zaujmovej cinnosti
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hlavné procesy HPO02, HPOS HPO05 HPO5 |
HPO1, HPO5 Vsetky procesy,

2 Proces vichovy = Proce§ Sluzby veasnej
a a intervencie
= =

HPOS5 Proceéy odquych

cinnosti
PODPORNE PROCESY
HPO02, HP06 HPO1, HP04 vsetky HP a PP
= Proces prijimania = Proces zdravotne] 3 Proces upratovania 3 .
& | a prepistania klienta = RHB = a prania = Proces nakupovania
B prep A - neaktivny A P B
HPO1, HP04 HP02, HP06 HPO1, PP04 MPO1
“ “ Procesy odbornych

HPO1 Vsetky procesy Vsetky procesy Snnosti
wn . © . . =~ | Proces implementacie ® Proces odbornych
S Proces oprav = Proces informacnej = Pudskych prav S ostUDOY
& a udrzby & stratégie & P & postup

PP0O4 MPO06 V3etky procesy Procegy 0dbqrnych

C1nnosti

2.2.3 Kontrola externe objednavanych Cinnosti

Vsetky externe objedndvané Cinnosti spadaju pod proces nakupovania. Podrobnosti o kontrole
externe objednavanych ¢innosti stanovuje tento proces a dodavatel'sko—odberatel'ské zmluvy.

2.2.4 Poziadavky na dokumentaciu

Systém manazérstva kvality plati pre vSetky kategorie naSich sluzieb a je primerane
dokumentovany.

Pre dokumentéciu spractivame:

e Podklady pre hodnotenie sposobu implementacie a udrziavania SMK

e Podklady pre analyzu kvality a zlepSovanie kvality

e Podklady ako ddokazy sposobilosti kvality pre klientov a d’alSich zainteresovanych
stran, ako aj pre preukazanie kvality v zmysle poziadaviek zikona o socidlnych
sluzbach

e Podklady pre kvalifikaciu pracovnikov a motivaciu pracovnikov
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e Podklady pre statistické spracovanie a hlasenia

2.2.5 Formy dokumentacie

Ulohové (normované) dokumenty — obsahuju ciele kvality a poziadavky kvality:

e vo vztahu k systému:
o Prirucka kvality
o Smernice
o Dokumenty postupov
o Plany manaZérstva kvality

e vo vztahu k sluzbe ako aj k pracovnym vykonom:
o Prikazy riaditel’a
o Zéaznamy z porad
o Planovacie dokumenty

Dokumenty dokazov — obsahuju vysledné idaje vykonanych ¢innosti a kontrol:

Zaznamy a protokoly, kontroly

Dotazniky a zaznamy zo zistovani spokojnosti zainteresovanych stran
Zaznamy z ostatnej spétnej vizby od zainteresovanych stran

Audity kvality

Spravy kvality

O 0 O O O

3. Vodcovstvo

3.1 Vodcovstvo a zaviazok

Vrcholové vedenie a jednotlivi zamestnanci na vSetkych tUrovniach organizacnej Struktury
prevadzky sa zavizuju vo vztahu k PSS, ze:

e za kazdych okolnosti budi chranit’ osobnu integritu PSS, jeho Tl'udské prava
a dostojnost’

e umoznia PSS spolupodielat sa na urCovani zivotnych podmienok zariadenia
a ¢innosti prevadzky
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e budu aktivizovat’ PSS k posilneniu ich sebestacnosti
e reSpektovat’ individudlne potreby PSS

Vrcholové vedenie sa zavizuje vo vzt'ahu k zamestnancom, Ze:

e zabezpeCi presné a jasné urcenie zodpovednosti a pravomoci pracovnikov na
jednotlivych poziciach

e pracovnikov bude motivovat’ k lep§im vykonom a ku kvalitnej praci a trvalo vzdelavat
na vSetkych urovniach

e bude vykonavat’ prieskumy spokojnosti personalu s pracovnym prostredim

e schvalovat technicko-materialne vybavenie a modernizaciu zariadeni

e zabezpeci ochranu objektu, poziarnu ochranu, vypoctovi techniku, pracovné pomocky

3.2 Zameranie na prijimatel'a socialnych sluzieb (klienta)

Klienta chapeme ako autondémnu osobnost’ s individualnym zivotnym pribehom, socidlnym
a zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a poziadavkami. M4 pradvo na vlastny
nazor, postoj a vyjadrenie poziadaviek aj ked’ je zbaveny sposobilosti na pravne ukony.

Jeho individuélne charakteristiky st predmetom nasho zdujmu a zahfiilame ich do planovania
nasSich sluzieb. RozliSujeme medzi rezimom prace zamestnancov a Zivotnym rytmom nasich
klientov. Zaroven sa snazime nasSich klientov viest’ k vzajomnému spoluzitiu a reSpektovaniu
prav a zdujmov ostatnych spolubyvajtcich, ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov nasho
personalu.

V nasich sluzbach zameranych na klienta:

1. Umoznujeme klientom realizovat’ zdkladné l'udské prava a slobody

2. Zachovavame l'udsku dostojnost’ klientov

3. Aktivizujeme klientov k posilneniu sebestacnosti podl'a ich schopnosti a moznosti
a prihliadame na ich individualne potreby

4. Zabraiiujeme socialnemu vyluceniu klientov a podporujeme ich zaclefiovanie sa do
spolo¢nosti

5. Umoznujeme klientom podielat’ sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni

6. Spolupracujeme s rodinou, obcou a komunitou pri utvérani podmienok na navrat do
prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu klienta

Taziskom zamerania naSich sluzieb na klienta je
1. Spravna informovanost’ ob¢ana o poskytovanych socialnych sluzbach
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Vlastna vstupna, priebezna a vystupnd diagnostika klienta

Individualny pristup ku klientovi prostrednictvom individualneho planu

Vztahova opatera prostrednictvom kl'a¢ovych pracovnikov

Denna komunikécia s klientom na principe ,,politiky otvorenych dveri*

Aktivna spolupraca s externymi odbornikmi najmé v zdravotnickej oblasti

Spravna av€asna informovanost rodinnych prislusnikov o vyvoji socidlneho
a zdravotného stavu klienta a spolupraca s nimi

Nk wbd

3.3 Poslanie, vizia, politika kvality a ciele kvality

3.3.1 Poslanie

Poslanie ,,KREATIV* Zariadenia socialnych sluZieb je vymedzené zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.

Poslanim ,KREATIV* Zariadenia socidlnych slufieb Klasov, je podla § 12 Zikona
o socidalnych sluibdach poskytovat’ socidlne sluiby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie 7 dovodu t’azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu doviSenia dochodkového veku, ktorymi su

- rehabilitaéné stredisko,

= domov socidalnych sluZieb,

- Specializované zariadenie,

- sluZba véasnej intervencie

ako sucast’ verejnej politiky socidalnych sluZieb Nitrianskeho samospravneho kraja.

b
S poslanim st oboznameni vSetci pracovnici, klienti a zastupcovia zainteresovanych stran
poskytovatel'a. Text je vyveseny v priestoroch zariadenia dostupnych verejnosti.

3.3.2 Vizia

Viziou nasho ,KREATIV* ZSS Klasov je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje
¢o najvysSiu mieru sebestacnosti a autonomie klienta a zdarovei poskytuje odborne spravne
a bezpecné sluzby.
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Chceme poskytovat’ sluzby spinajuce poziadavky na kvalitu, ktoré zaroven dbaji aj na
subjektivnu spokojnost’ klienta. Klient je nas§im partnerom a jeho nazor je pre nas dolezity.
Pracovnici svojou profesionalnou pracou a individudlnym pristupom zblizuju a spajaja
znevyhodnenych prijimatelov socidlnych sluzieb skomunitou obce, na =zaklade ich
Specifickych potrieb.

K svojmu poslaniu stanovujeme nasledovné hodnoty organizdicie— K RE " T V:

e KREATIVNOST

e PRACOVITOST

e EMPATIA

e PRIVDOVRAVNOST
e CESTNOST

e T MOVOST

e ZODPOVEDNOST

3.3.3 Politika kvality

Na jednej strane je potrebné uvedomit’ si a identifikovat’ ocakavania a poziadavky
zriad’'ovatel’a zariadenia, prijimatel’'ov socialnych sluzieb, rodinnych prislusnikov, verejnost’ a
zamestnancov a na druhej strane musia byt tieto potreby pre prijimatel'ov socialnych sluzieb
prave tak ako pre zriadovatel'a a poskytovatel'a realizované ako primerane harmonizované,
bezpecné, hospodarne a v socialnom sektore predovsetkym l'udské.

Politika kvality v ,KREATIV® Zariadeni socialnych sluzieb Klasov je vrcholovym
dokumentom, ktorym sa zavézujeme riadit’ pri poskytovani sluzby v zariadeni:

Prostrednictvom poskytovanych sluZieb chceme vytvarat’ komplexny program socidlnych
sluZieb vychaddzajucich zo socidalneho a zdravotného stavu a Specifickych i individudalnych
potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby. Vsetci spolocne vytvarame jeden tim, ktorému zdleZi na
poskytovani kvalitnej sluZby a nad’alej pracujeme na zvySovani kvality zlepSovanim
zavedeného systému manaZérstva kvality.

S politikou kvality st obozndmeni vSetci pracovnici, klienti a zastupcovia zainteresovanych

stran organizécie. Politika kvality je kontinualne prehodnocovana vrcholovym manazmentom.
Text je vyveseny v priestoroch zariadenia dostupnych verejnosti.
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3.3.4 Ciele kvality

Ciele kvality st zaroven strategickymi cielmi poskytovatela v zmysle plnenia podmienky
kvality 2.1 na zvolené obdobie.

Na zabezpecenie funk¢nosti systému manazérstva kvality stanovené ciele dosahujeme okrem
in¢ho aj Specifickymi opatreniami vo vztahu ku klientom:

e pozorovanim zdravia a choroby klientov, ich sebestac¢nosti a zavislosti na pomoci

e klientom poskytujeme rady, sprievod, podporu, asistenciu a pomoc

e opatrovanie klientov poskytujeme v ramci pozadovanych ukonov opatrovatelskej
sluzby s orientaciou na biografiu, hodnoty, zvyklosti a individualne potreby

e reSpektom osobnych prav klientov

e opatruyjeme s odbornou kompetenciou podla opatrovatel'ského modelu Moniky
Krohnwinkel

3.4 Planovanie kvality

Planovanie kvality je cast’ manazérstva kvality, ktora sa zameriava na tvorbu ciel'ov kvality
a zaroven Specifikuje tie procesy poskytovatela a zdroje, ktoré zabezpecuju plnenie ciel'ov
kvality. Podiel'a sa na zvySovani schopnosti poskytovatel'a plnit’ poziadavky. Je podskupinou
strategického planovania organizacie.

Ulohou planovania kvality je obsiahnut' vietky aktivity organizacie vo vztahu ku kvalite.
V pripade socialnych sluzieb to zahfiia od Cinnosti spojenych s marketingom, cez prvy
kontakt s potencidlnym klientom, samotné poskytovanie sluzieb az po ich ukoncenie
a pripadne az po udrZiavanie primerané¢ho vztahu s klientom po ukonceni socialnych sluzieb.
Planovanie kvality je ucelne zlic¢ené s planovanim socialnych sluzieb podla poziadaviek
zékona o socialnych sluzbach — podmienky kvality kritéria 2.1 a vytvara jeden celok pre
planovanie vykonnosti organizacie.

3.5 Zodpovednost, pravomoc a komunikacia

Zodpovednosti a pravomoci personalu si vymedzené v organizatnom poriadku, v popise
pracovnej ¢innosti (naplni prace) kazdého zamestnanca a v procesoch.
Riaditel’ka zariadenia a tim kvality st zodpovedni za:

e zavedenie systému manazérstva kvality a jeho neustale zlepSovanie

32



NITRIANSKY
SAMOSPRAVNY

KR projekt rozvoja ,, KREATIV* ZSS Klasov na obdobie 2020 — 2023

e uspokojovanie potrieb klientov v zariadeni a obcanov pozadujicich sluzby

e kompatibilitu systému manazérstva kvality v zariadeni s podmienkami kvality podl'a
zakona o socialnych sluzbach

e komunikdaciu so zainteresovanymi stranami

Interna komunikécia je zabezpeCovana:

¢ individuadlnymi rozhovormi na jednotlivych urovniach riadenia

e informa¢nymi tokmi cez internu postu, telefonicky

e pracovnymi poradami (operativnymi, planovanymi) na Grovni prevadzky, odboru, timu
kvality

e workshopmi a manazmentom pripadu

e informaciami prostrednictvom predkladanych sprav a analyz

e uverejinovanim informadcii na internetovej stranke zariadenia

3.6 Preskumanie manazmentom

Pravidelne kazdy rok sa vo vyroénych spravach o cinnosti organizacnych utvarov
vyhodnocuje ucinnost’ prijatych opatreni, mnozstvo poskytovanych sluzieb, pocet rozhodnuti
o poskytnuti sluzby, efektivnost’ poskytovanych sluzieb, spokojnost’ klientov (vybavovanie
staznosti) a iné podobné opatrenia tykajlice sa kvality poskytovanych sluzieb. Preskimanie
manazmentom je Ucelne zlicené s plnenim podmienky kvality 2.10 zdkona o socidlnych
sluzbach.

Pravidelne sa vyhodnocuju:

¢ Rizikové oblasti

e Protipoziarne opatrenia

e Revizne spravy technickych zariadeni

e Technicky stav objektov a potreby udrzby

e Vysledky kontrol a auditov

e Spitna vdzba od klienta a ostatnych zainteresovanych subjektov

e Udaje o vykonnosti procesov a o zhode poskytovanych sluZieb

e Informdcie o stave preventivnych a napravnych ¢innosti

o Udaje z naslednych ¢innostiach po predchadzajucom preskimavani manazmentom
e Udaje o zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém manaZérstva kvality
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e Odportcania na zlepSenie

e Zéaznamy z porad

e Rozhodnutia k zlepSeniu efektivnosti systému manazérstva kvality a jeho procesov
e Rozhodnutia k zlepSeniu sluzieb stuvisiacich s poziadavkami klientov

¢ Rozhodnutia k zaisteniu potrebnych zdrojov

Hlavnym opatrenim je Proces preskimania manazmentom.

4. Podpora

Uplatiiovanie, udrziavanie a neustale zlepSovanie G¢innosti procesov systému manaZzérstva
kvality je zabezpecené prostrednictvom persondlnych zdrojov, zabezpecovanim pracovného
prostredia, vybavenim a rozsirovanim d’alSich podpornych sluzieb ur¢enych klientom.

Nasi klienti ako aj ostatné relevantné zainteresované strany moézu aktivne prispievat’ k
skvalitiovaniu sluzieb prostrednictvom podnetov a navrhov u manazmentu organizacie.

4.1 Poskytovanie zdrojov

Finanéné a materidlne zdroje su viazané na rozpocet zariadenia v aktudlnom roku.
V planovani rozpoc¢tu na nasledujice obdobie sii zakomponované poziadavky zucastnenych
stran na materidlne a technické vybavenie, apoziadavky plynace z Preskumania
manazmentom. Pri planovani kapitalovych vydavkov zariadenie Ziada financné prostriedky od
zriad'ovatel’a.

Zariadenie ziskava financné prostriedky aj formou sponzorskych darov a prostrednictvom
Obgianskeho zdruzenia ,,KREATIV PLUS* — prispevky z dani podnikatel'skych subjektov.

4.2 Ludské zdroje a kompetentnost

Zamestnanci vykonavajici Cinnosti, ktoré ovplyviiuji kvalitu poskytovanych sluzieb su
sposobili na zdklade primeraného vzdelania, vycviku, zruCnosti a skusenosti a spliaju
poziadavky zakona o socialnych sluzbach. Vrcholovy manazment sa zavéizuje

e zistovat’ poziadavky na sposobilost’ personalu

e zvySovat’ naroky na novoprijimanych zamestnancov

e zvySovat’ poziadavky na celozivotné vzdelavanie

e zaviest motivacné nastroje pre zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
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zabezpecovat’ Skolenia, pripadne iné opatrenie vykryvajice potreby persondlu
posudzovat’ ucinnost’ prijatych opatreni v personalnej politike

zvySovat’ povedomie personalu s ohl'adom na vyznam, dolezitosti svojich ¢innosti a
dosahovanie ciel'ov kvality

zabezpecovat’ superviziu zamestnancov

viest’ zodpovedajice zaznamy o vzdelani, Skoleni, zru¢nosti a praxi personalu

Principy prace zamestnancov

zamestnanci pouzivaju svoje profesionalne odborné vedomosti, zru¢nosti a sklisenosti
pozitivne v prospech klientov

profesiondlna zodpovednost’ sa uprednostiiuje pred osobnymi zaujmami a uplatiuje sa
pri dodrziavani Standardnej irovne sluzieb

zamestnanci sa zodpovedne usiluju o dalSie vzdeldvanie a vycvik s cielom
zdokonal’'ovania urovne vykondvanej prace

zamestnanci uplatiiujia zmysel pre timovost’ a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v
prospech a v zdujme klienta

miera sebaurcenia a sebarozhodovania u klientov je priméarne akceptovana
individualita, dostojnost’, prava a integrita klienta st zachované v kazdej situacii

plati zékaz diskrimindacie a nasilia na klientoch

zamestnanci dodrziavaji zasady diskrétnosti, taktnosti a ddévernosti informacii o
klientoch

Ludské zdroje sa zabezpecuju v stlade s persondlnymi podmienkami kvality podla kritéria
3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 zakona o socialnych sluzbach.

4.2.1 Personalna struktura

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny uvizok

Riaditel 1 1,00
Manazér kvality, odb.ref.pre VO 1 1,00
Referent PAM 1 1,00
Uttovnicka 1 1,00
Veduca prevadzkového useku, referent pre VO 1 1,00
Referent stravovania 1 1,00
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Vedca stravovacej prevadzky, skladnicka 1 1,00
Kucharky 4 4,00
Pomocné kucharky 4 4,00
Upratovacky 8 7,50
Pracovnici udrzby, vodici 4 3,50
Pracovnicky pracovne 3 3,00

30 29
Vedtca rehabilitacného strediska, fyzioterapeut 1 1,00
Veduca vychovy a terapii 1 1,00
Psycholég 1 1,00
Socialny pracovnik 3 3,00
Veddtca sestra, sestra 14 14,00
Instruktor socialnej rehabilitacie 5 5,00
Instruktor pre rozvoj pracovnych zrucnosti 3 3,00
Veduca SVI, $pecialny pedagdg 1 0,50
Vychovavatelka 3 3,00
Zdravotnicky asistent 2 2,00
Sanitarka 12 12,00
Opatrovatel’ka 23 23,00

69 68,5
SPOLU 99 97,5

V ramci alternativnych terapii, komunitnych sluzieb, podpornych programov a vysunutych
pracovisk praktickej vyucby socidlnej rehabiliticie a oSetrovatel'skej rehabilitacie absolvuju
PSS jednotlivé aktivity podla vypracovaného harmonogramu s podielom odbornych
zamestnancov.
Personal moéze pri zabezpeCovanim a zlepSovani svojho pracovného prostredia aktivne
prispievat’ prostrednictvom podnetov a ndvrhov u manazmentu.
Manazment poskytovatel’a sa zavizuje

e spracovavat podnety a navrhy persondlu na zabezpecenie pracovného prostredia do

formy zlepSovatel'ského projektu

e niest zodpovednost za realizaciu projektu

e vykonavat’ prieskumy spokojnosti personalu s pracovnym prostredim

e schvalovat technicko-materialne vybavenie a modernizaciu zariadeni
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e pravidelne preverovat systém manazérstva kvality vo vztahu dosiahnutia zhody
riadenia zdrojov

e zabezpeCit ochranu objektu, poziarnu ochranu, vypoctovu techniku, pracovné
pomocky

5. Prevadzka

5.1 Planovanie realizacie sluzieb

KTIiacovou sluzbou je socialna sluzba v rozsahu uvedenom v tejto prirucke a v organizacnych
dokumentoch. V ramci planovania realizdcie produktu poskytovatel vypracovava
dokumenty, ktoré popisuju procesy potrebné pre realizaciu sluzieb. V predmetnej oblasti su
definované a popisan¢ hlavné procesy, v ktorych st urené ciele a poziadavky na sluzby,
dokumentéciu a potrebné zdroje Specifické pre sluzby, pozadovanu verifikaciu, kontrolné
¢innosti Specifické pre sluzby a zdznamy nevyhnutné na poskytnutie dokazu, Ze realizacia
sluZieb spiia poziadavky nai kladené.

Zaroven je plnena poziadavka podmienky kvality, kritéria 2.1 zdkona o socialnych sluzbach.

Klienti v zariadeniach socialnych sluzieb st v stcasnosti skiisenejSimi a ndro¢nej$imi pri
vybere a ,,ndkupe* sluzieb. V ramci systému manazérstva kvality ziskavame poziadavky z:

o aktivnej komunikacie s klientmi pri prijimani a pri realizacii vykonov a aktivit
v jednotlivych procesoch

legislativneho procesu

internych nariadeni zriad’ovatela

zavéazku manazmentu organizacie

aktivnej komunikécie so zainteresovanymi stranami

aktivnej komunikacie s pribuznymi klientov

O O O O O

Poziadavky tykajuce sa sluzieb preskimavame pomocou:

dotaznikov spokojnosti klientov

dotaznikov spokojnosti pracovnikov

dotaznikov spokojnosti pribuznych klientov

dotaznikov spokojnosti dodavatel'ov

skrinkou dovery

odbornymi zaznamami z dokumentécie hlavnych a podpornych procesov

O 0O O O 0 O
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Hlavnou zisadou SMK je zameranie sa na klienta. Tato zasadu napliame predovietkym
osobnou komunikaciou s klientom a to predovSetkym pri prijimani klienta, jeho adaptacii ako
aj pocas realizacie starostlivosti o klienta. Komunikacia je vedena tak, aby klient pocitoval
doveru, bezpecnost aodborni starostlivost. Odborné vykony su dokumentované
a archivované.

5.2 Navrh a vyvoj

Prevadzka sa v ramci svojich kompetencii, povinnosti a tloh nepodiel'a na navrhu a vyvoji.
LJKREATIV* ZSS Klasov sa viak v ramci kontinudlneho zlepSovania a zvy$ovania kvality
zaviazal sledovat’ najnovsie vedecké poznatky v odbore socidlnych sluzieb a v rdmci svojich
moznosti podporuje vzdeldvanie a zvySovanie kvalifikacie svojich pracovnikov. Zaroven sa
zavizuje k zaistovaniu vykonnejSej, modernejSej a kvalitnejSie technoldgie a techniky, ktora
pomaha k zvySovaniu kvality zivota klienta, ako aj k zvySovaniu kvality ponukanych sluzieb.

5.3 Nakupovanie

Postupy pre realizdciu nakupovania st definované v Procese nakupovania ariadia sa
Zakonom o verejnom obstaravani. V Specifikdcii dodavatel'sko—odberatel'skych vztahov,
ktora tvori prilohu procedury procesu su Specifikované jednotlivé oblasti nakupovanych
produktov a sluzieb.

Poskytovatel' vybera ahodnoti dodavatelov podla ich schopnosti dodat’ produkt podla
poziadaviek, k comu ma definované kritéria vyberu a hodnotenia.

Pravidelné hodnotenie dodévatel’a sa vykonava jedenkrat ro¢ne, alebo podl'a zvolenej periddy.
Dodavatel’ je podla vysledku zaradeny do prislusnej kategérie a manazment rozhodne o
d’alSej spolupraci s dodavatel'om.

Objednavky adresované dodavatelom su jasne Specifikované, jednoznacne popisuju
nakupovany produkt a odosielané v dohodnutej forme podl'a druhu nakupovanej sluzby,
materidlu a vyrobkov s dodavatel'om.

Nakupené sluzby, material a vyrobky su kontrolované zodpovednymi zamestnancami pri ich
preberani s imyslom ubezpecit’ sa o sulade so Specifikaciou definovanou pri objednavani a
nakupovani.

Smernice upravujuce kontrolu a riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov st uvedené
v determinujicej dokumentécii Procesu nakupovania.
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5.4 Poskytovanie sluzieb

5.4.1 Riadenie poskytovania sluZzieb

Riadenie vSetkych aktivit je zabezpecené reSpektovanim nasledujucich podmienok:
e Dostupnostou informacii, ktoré opisuji charakteristiky produktu — vSeobecne
zavizné pravne normy rozpracované v smerniciach a procedurach procesov
e Dostupnost’ou riadiacej dokumentacie
e Pouzivanim vhodnych zariadeni, pracovnych pomoécok a vytvaranim vhodného
pracovného prostredia
e Zavedenim monitorovania
e ZabezpeCenim plnenia personalnych podmienok kvality vzmysle zdkona
o socialnych sluzbach
e Trvalym preverovanim efektivnosti procesov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami
pomocou internych a externych auditov kvality
Riadenie poskytovanych sluzieb je zabezpeCené uplatiiovanim postupov uvedenych
v procedurach hlavnych procesov a v dokumentoch postupu odbornych ¢innosti.

5.4.2 Validacia procesov poskytovanych sluzieb

Poziadavky kapitoly normy 7.5.2 vzhl'adom na charakter poskytovanych sluzieb
organizaciou, neposkytuju rdmec na jej realizaciu a predstavuje tak vynimku z poziadaviek
normy.

5.4.3 Identifikacia a sledovatel'nost

U poskytovatel’a je zabezpecena identifikdcia a sledovatel'nost’ a to hlavne v Cinnostiach, pri
ktorych by mohlo ich zanedbanie viest’ k ujme na zdravi alebo majetku 0sob.
Ide hlavne o jednoznacnu identifikovatel'nost’
e klientov (spisy klienta)
e zdravotného a socialneho stavu klienta (zdznamy z diagnostik a anamnéz)
e uzivanych liekov, kompenzacnych a zdravotnickych pomoécok (evidencia)
a zdravotnickeho materialu urceného k oSetrovatel'skym vykonom
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e surovin urcenych pre pripravu stravy (HACCP)
e pouzivanych prostriedkoch dezinfekcie, dezinsekcie a deratizécie
e teploty ubytovacich a spolocenskych priestorov urcenych pre klientov

5.4.4 Majetok klienta

Ochrana majetku zdkaznika je realizovana od jeho prijatia do zariadenia. V zariadeni existuje
ulozisko cennych veci klienta a popisany postup pre uloZenie cennych veci v Procese
byvania.

Majetok klienta zakomponovany do poskytovania sluzby, najmé jeho lieky, zdravotnicke
a kompenzacné pomdcky ako aj vybavenie izieb a jeho Satstvo je dokumentovany v ramci
Procesu byvania.

Nahrada skody spdsobenej klientovi pri poskytovani socialnej sluzby je rieSena v zmysle
poziadaviek zakona o socialnych sluzbach a obcianskeho zakonnika podl'a postupov
determinujicej dokumentacie Procesu byvania, najmd v Domacom poriadku.

Realizacia tejto poziadavky normy je popisand v determinujiicej dokumentacii Procesu
byvania.

5.5 Riadenie zariadeni na monitorovanie a meranie

Zariadenia na monitorovanie a meranie su riadené¢ podla postupu definovaného internou
Smernicou o metrologii.

Pri poskytovani sluzieb sa pouzivaju hlavne meradla na meranie fyziologickych funkecii (tlak
krvi, teplota, hladina cukru v krvi, hmotnost) a dodrziavanie predpisanych hodnét pri
skladovani surovin a priprave stravy, stanovené v Projekte HACCP. Pouzivané meradla st
riadne oznacené pridelenym evidenénym cislom na zabezpecenie ich identifikovatel'nosti
a sledovania stavu overenia alebo kalibracie.

6. Hodnotenie vykonnosti

6.1 VsSeobecne

Cielom aucelom merani, opatreni k zlepSovaniu, analyz a zlepSovatel'skych projektov
v organizacii je zabezpecovat’ medzi inym:

e kontrolu dosiahnutia kvalitnych odbornych, obsluznych a d’al§ich ¢innosti,
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e zhodu poziadaviek klientov a zainteresovanych stran s poskytovanymi sluzbami,
e zhromazd’ovanie udajov potrebnych pre systém manazérstva kvality v organizécii.

Organizacia pouziva vhodné aodborne podlozené metédy k meraniu udajov, ako aj
dokumentéciu opatrovatel’ského procesu.

6.2 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

6.2.1 Spokojnost klienta

Spokojnost’ klientov je v organizacii merana:

e dotaznikmi spokojnosti klientov, pozorovanim, rozhovormi, skrinkou dovery
e dotaznikmi spokojnosti pribuznych klientov.

Dotazniky spokojnosti klientov a pribuznych klientov st sicastou hodnotenia manazmentu
vedenia organizacie.

6.2.2 Interné a externé audity a kontroly

Forma intern¢ho auditu sa pouziva ako nastroj planované¢ho kontinudlneho zlepSovania
v organizacii minimalne raz ro¢ne. Interny audit vykonava manazér kvality. Zistenia z auditu
su zaznamenané¢ do auditorskej spravy a sluzia ako opatrenia k ndpravam, k udrziavaniu
a k zlepSeniu systému manazérstva kvality. Interny audit sa vykonadva planovane. Systémovy
audit, ktory posudzuje vSetky oblasti prevadzky vykonava manazér kvality minimalne raz do
roka. Mimo systémového auditu mézu byt vykonané aj neplanované interné audity, a to na
zaklade zisteni, alebo potreby. Tieto interné audity st zamerané na problémovi oblast’
prevadzky (na zéklade staznosti, zistenia chybovosti, alebo havarijnej ¢i inej krizovej
situacie).

Interny a externy audit kvality sa pouziva ako néstroj, ktorym sa zistuje miera zhody
zavedenych podmienok kvality suréenymi kritériami. Obsahovo mdze byt totozny
s kontrolou plnenia podmienok kvality podl'a zakona o socidlnych sluzbach a moze sa pouzit
stupnica uvedend v prilohe ¢. 2 tohto zdkona. Rovnako vSak mdze byt auditovana iba Cast’
systému plnenia podmienok kvality a podiel’aju sa na plneni podmienky kvality, kritéria 2.9.
Vystupy z auditov sa pouzivaju ako vstupy do hodnotenia a trvalého zlepSovania vykonnosti
prevadzky a tieZ do plnenia podmienky kvality, kritéria 2.10.
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Interné a externé audity sa realizuji podl'a spracovaného planu auditov na rok. Moézu sa vSak
vykonat’ aj mimo plan ako reakcia na zistenu chybu, staznost’ alebo iny zavazny problém.
V pripade, ze audit zisti riziko, chybu alebo nezhodu, tato sa klasifikuje podl'a ¢l. 1.5.7, podl'a
ktorého sa d’alej postupuje.

Na zaznam z interného auditu sa pouzije predpisany formular Procesu internych auditov
a kontrol.

Proces vnutornej kontroly zahfiia kontrolnu Cinnost’, ktord sa realizuje na zaklade planu
kontrolnej ¢innosti a kontrolnu ¢innost’, ktord vyplyva z evidovanych pisomnych st'aznosti na
Cinnost’ zariadenia. Proces vnutornej kontroly sa nevztahuje na staznosti, ktoré maja
,,charakter nespokojnosti deklarovanej Gistnou formou. Vniitorna kontrolna ¢innost’ tym, Ze je
pravidelnd a planovand ma eliminovat’ nedostatky, ktoré mozu byt zistené pri externych
kontrolach vykonavanych externymi organmi kontroly (napr. RUVZ, S§tatny dozor nad
poskytovanim socialnych sluzieb a pod.).

Vnutorna kontrola je aj nastrojom na zistenie nedostatkov, na ktoré poukazuji st'aznosti a na
objektivizaciu skuto¢nosti, na ktoré staznost’ poukazuje. Tento typ kontrolnej Cinnosti je
neplanovany a je Specificky, zamerany na ucel — objektivizaciu nedostatkov, ktoré su
definované staznostou.

Vnutorna kontrola sa vykonava podl'a Procesu internych auditov a kontrol.

6.2.3 Monitorovanie a meranie procesov

Organizacia v rdmci procesného riadenia hodnoti vykony personélu, vysledky poskytovanych
sluzieb v jednotlivych procesoch na zéklade meratelnych kritérii a vysledkov, ktoré
zaznamenava vo svojom dokumentacnom systéme.

Procesy maju meratel'né ciele, ktoré sa sleduji vo vSetkych procesoch apomocou
zlepSovatel'skych projektov sa slabé stranky, alebo chyby odstrafiuji opatreniami, alebo
novymi konkrétnymi zlepSovatel'skymi navrhmi.

Vramci systému manazérstva kvality je vedenim organizacie v spolupraci s externymi
odbornymi poradcami sledované aj hodnotena vhodnost’ procesov.

NajdolezitejSimi kritériami kontroly a preskimavania procesov su:

e kvalita Struktury:
o Potrebna kvalifikacia personalu
o Potrebné pracovné prostriedky
o Hospodarenie so zdrojmi (finan¢né, materialne, l'udské)
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e kvalita procesov:
o Dokumentacia procesov
o Dokumentacia individudlnych planov klientov

e kvalita vysledkov

o Zaznam - Opatrovatel'sky proces / posudenie
Zaznam - Opatrovatel'sky proces / planovanie
Zaznam - Opatrovatel'sky proces / realizécia opatrenia
Zaznam - Opatrovatel'sky proces / realizécia opatrenia
Zaznam - Biografia
Zaznam - Individuélny plan aktivit a integracie
Zaznam - Opatrenia na obmedzenia pohybu
Zaznam - prijem, vydaj tekutin
Zaznam o Uraze klienta
Zaznam - Aktivity kazdodenného Zivota 1. a I1.
Zaznam - Posudenie zneuZzivania (tyrania) klienta

O O O 0O 0O 00 O 0 O

e informacny tok
e transparentnd riadend dokumentacia organizacie

Vramci systtmu manazérstva kvality je opravnenymi osobami kontrolovana zhoda
poziadaviek zo zdkona, tiradov a klientov s poskytovanymi sluzbami. Kontrolu Specifickych
znakov vykondvaju majitelia procesov na zdklade vopred urcenych charakteristickych znakov
a meradiel. Stlad meranych znakov sa dokumentuje a povazuje sa ako dokaz. Specifické
znaky st ur€ované v procesnom riadeni.

6.2.4 Analyza udajov

Analyza tidajov je vykonavand podla pravidiel jednotlivych procesov. Centralne sa vykonava
prostrednictvom Procesu preskimania manazmentom, za ucelom posudenia vhodnosti,
efektivnosti a uc¢innosti SMK. Zaroven sa posudzuju d’alSie moznosti zlepSovania a potreby
manazmentu a organizdcie. Terminy, postupy a zodpovednosti za realizaciu jednotlivych
hodnoteni a analyz su stanovené v procedure procesov alebo v dokumente postupu odbornych
Cinnosti, pripadne v internej smernici. Druh, frekvenciu azodpovednosti za realizaciu
jednotlivych vyhodnocovani a analyz, rovnako ako formu vystupného hodnotenia stanovuje
procedura procesu alebo dokument postupu.
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Vysledky analyz st stcastou Spravy k preskimaniu SMK, ktori vypracovava manazér
kvality a predklada v rdmci Preskiimania systému kvality manazmentom.

7. ZlepSovanie

7.1 Trvalé zlepSovanie

Organizacia k trvalému zlepSovaniu vyuziva zasady a nastroje:

e Politiku a ciele kvality

e Interné a externé audity

e Niépravné a preventivne opatrenia

e Analyzy tdajov a ukazovatele vykonnosti procesov

e Preskimanie SMK
Hlavnym podnetom pre zlepSovanie st vysledky analyz sledovanych udajov a procesov
anezhody zistené v systéme kvality, ako aj podnety, ndvrhy a st'aznosti zainteresovanych
stran.

7.2 Napravné opatrenia

Oprévnenia a postupy v procese navrhovania, schvalovania, ukladania, realizcie, kontroly
a hodnotenia uc¢innosti napravnych a preventivnych opatreni si popisané v Procese riadenia
st’aZnosti a pripomienok. Kazdy pracovnik je povinny neodkladne navrhnut' népravné
opatrenie ak zisti alebo poznd nedostatky (pri¢iny), v dosledku ktorych vznikla nezhoda
(navrhuje odstranenie pri¢iny nezhody), chyba alebo ind neziaduca situécia.

Po realizacii napravného opatrenia manazér kvality preveri jeho ucinnost, resp. stanovi
termin neplanovaného interného auditu.

7.3 Preventivne opatrenia

Preventivne opatrenia st zamerané na zistovanie pri¢in potencidlnych nezhdd, s cielom
predist’ ich vyskytu. Postup pre prijimanie preventivnych opatreni je analogicky ako pri
prijimani napravnych opatreni. Podnety mézu byt zhromazd’ované aj:

e od zamestnancov

e 7 preskumania potrieb a ocakavani klientov

e 7z pouceni ziskané z minulych skiisenosti

e 7z napravnych a preventivnych opatreni vykonanych v inych oblastiach

44



NITRIANSKY
SAMOSPRAVNY

KR projekt rozvoja ,, KREATIV* ZSS Klasov na obdobie 2020 — 2023

¢ 7 identifikovanych zmien v determinujicej dokumentacii, najmé v prechodnych obdobiach

7.4 Riadenie nezhody

Nezhoda znamena nesplnenie poziadaviek v stanovenom rozsahu. Chyba znamena odchylka
od stanoveného postupu. Nezhody, staznosti a chyby v organizacii su riadené Procesom
riadenia staznosti a pripomienok a Procesom riadenia nezhody.

8. Planrozvoja

8.1 Vychova a vzdelavanie

Viziou dalSieho rozvoja organizacie je prechod z inStituciondlnej starostlivosti v ZSS na
komplex podpornych verejnych sluzieb komunitného charakteru v zavislosti od
individudlnych potrieb obyvatelov v tomto zariadeni, so zohladnenim potrieb ostatnych
odkazanych obyvatel'ov obce v Klasove a blizkom okoli.

K takémuto sposobu prace je potrebné naplénovat' aj aktivity a podujatia s dorazom na
spolupracu roznych komunit v obci.

Tradi¢né aktivity, ktoré pravidelne usporadiivame a na ktorych sa zucastiiujeme, planujeme aj
v nasledujacom obdobi:

- so zameranim na rozvo] hudobného a melodického citenia a pohybovo-tanec¢nych
schopnosti osobnosti, vytvaranie a utuzovanie priatel'skych vztahov — beneficné koncerty,
fasiangové plesy, nacviky kulturnych programov a dramatickych predstaveni,

- so zameranim na pohybovo koordina¢nil vytrvalost’ a posiliiovanie schopnosti uvedomovat’
si dolezitost’ pravidiel hry s rozvojom manudlnych a pracovnych zrucnosti— Sportové hry,
turnaj v rekreaéno-$portovej discipline ,,Boccii zdar®, turnaj v stolovej hre ,,.Clovede, nehnevaj
sa.“, Mala letna olympiada klientov, futbalové turnaje so ziakmi ZS, turnaj s celoslovenskou
ucastou Seni cup, Challenge day v obci, stolnotenisovy turnaj, Tekvicak, aranzovanie,
inStalovanie sezonnych vyzdob v zariadeni,

- so zameranim na prezentaciu dramatickych a hereckych, tanecnych schopnosti klientov -
divadelné predstavenia - predpremiéra divadelného predstavenia v zariadeni, celokrajska
prehliadka dramatickej tvorby OSKAR , kultirne vystupenia na Den deti, rodic¢ovské
zdruZenie, Dni obce, posedenie s Mikulasom, Stedrovederna hostina, KREATIV DANCE,

- so zameranim na rekreacné a rekondi¢né a rehabilitaéné prvky v planovanych aktivitach-
pobyty pri mori, na kupaliskach, v horach,

45



NITRIANSKY

SAM(?<S§ARIAVNY ISSKLASOV

Projekt rozvoja ,, KREAT, TV ZSS Klasov na obdobie 2020 — 2023

- so zameranim na prezentaciu zariadenia a vyrobkov v terapeutickych dieliiach - Dobry de,
Nitra, Radnickine trhy, Remeselné trhy, Den krivych zrkadiel.

- s0 zameranim na rozvoj pracovnych zrucnosti v vztahu k prirode - zalozit' a udrziavat
kvetinovy zéhon a rozsirit’ ovocny sad o novu vysadbu ovocnych drevin.

V ramci poskytovania Sluzby v€asnej intervencie chceme podporit’ zjednotenie metodiky
poskytovania SVI u vSetkych poskytovatel'ov do spolo¢ného konceptu tak, aby reflektovali
potreby rodiny, aby jednotlivé rodiny dostali porovnatel'ni sluzby bez ohladu na lokalitu
Slovenska, v ktorej ziju.

8.2 Osetrovatel'ska starostlivost a socialna rehabilitacia

Strategickou viziou a cielom v najblizZSom obdobi v oblasti oSetrovatel'skej starostlivosti je jej
prepojenie so zdravotnymi poistoviiami a priebezné zvySovanie poctu spracovanych
odbornych c¢innosti oSetrovatel'skych tkonov. Prepojenie oSetrovatel'skych cinnosti so
zdravotnymi poistoviiami bude finanénym prinosom a benefitom zariadenia, ¢o v kone¢nom
dosledku skvalitni oSetrovatel'ski starostlivost a bude mat pozitivny dopad na rozvoj
ostatnych aktivizujucich ¢innosti PSS. Do budutcnosti pldnujeme zriadit’ oddelenie pre uplnu
oSetrovatel'skt starostlivost’, ktorého sucastou bude jednotka oSetrovatel'skej starostlivosti
o deti od narodenia. Mimoriadnu pozornost budeme venovat paliativnej starostlivosti
vzhl'adom k starnutiu jestvujucich tazko zdravotne znevyhodnenych PSS.

Zazitky Cloveka st zhromazd'ované v pamédtovych stopach a mézu byt znova aktivované
s cielom stimulovat, vnimat seba samého atiez vyuzivat k navddzaniu komunikécie
s okolitym svetom, ¢o tvori prioritu konceptu Bazalnej stimuldcie. VSetci pracovnici
v priamom kontakte s klientom absolvovali predpisani odborni pripravu na vyuZzivanie
bazélnej stimulacie.

Hlavnym cielom socialnej rehabilitacie je udrzovat’ kvalitu Zivota PSS prostrednictvom
aktivizujucich podpornych programov:

PODPORNY PROGRAM - KOMUNIKACIA S MENTALNE POSTIHNUTYM
KLIENTOM

ROZHOVOR - Ide o to, aby sa I'udia pochopili alebo si navzdjom poskytli spédtni vézbu.
Dialog - porozumiet’ sa pomocou slov. Rozhovor v PRIPADOVEJ PRACI ma dospiet
k formulacii ¢o klient nielen POTREBUJE, ale je SCHOPNY a OCHOTNY UROBIT SVOJ
PROSPECH.
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IBLIOTERAPIA, CITATELSKY KUTIK - Citanie pomaha rozvoju osobnosti a smeruje ku
informaénej gramotnosti. Citanie nie je len radost’ a relaxéacia. Cez Citanie sa vidia problémy
z nadhladom. Citatel' si moZze predstavit’ svoju momentélnu Zivotnu situaciu, uvedomuje si
¢im prave prechadza. Tak sa zachycuje reflexia ztextu. Citanie podporuje i psychicku
vyrovnanost, odolnost’, rozvija kreativnost’ a predstavivost. Ponuka r6zne oblasti a Citatel” si
moze z nich volit’ aj sebe prospesné rieSenia zivotnych situacii, ma navody v dejoch. Vie si
z motivacno- praktickych knih volit’ voI'no ¢asové aktivity. Jazykovymi ndmetmi nastudovat’
cudzi jazyk. Nadobudne jednoduché ndvody na pestovanie, chov, vybavenie svojho
pracovného i osobného interiéru, spravanie, upravu svojej osoby. Ddlezity je spravny vyber
literatary. Neobmedzovat’ sa na beletriu, ¢erpat’ z nducnej literatury, periodik, ...je vhodna pre
vSetkych bez ohl'adu na vek, mentalitu a gramotnost’. Prebieha individualne i v skupine.

TRENINGOVY PROGRAM - Ide o udenie, pravidelny nacvik a opakovanie. Finalnym
vysledkom je udrzanie aktivnej paméte, osvojenie si zauzivanych slovnych vyrazov
a komunikdacia, schopnost’ sa prirodzene adaptovat na komunikaciu s dal§imi fyzickymi
osobami. Tréningom PSS nadobudne ,,odvahu®“ rieSit svoje potreby azaujmy mimo
LKREATIV* ZSS, Klasov. Postiva ho to na vy33i stupei sebesta¢nosti. Cieleny tréning by
mal byt spociatku pravidelne nadvézujici na ta istu aktivitu. Ako ndpomocné si:

- hry ( stmel'uj, maju svoje pravidld, minimalizuju napitie, vedl k spolupraci,

k sebakontrole, verbalnemu kontaktovaniu a maji motivacny charakter)

- diskusné stretnutia ( v skupine sa u¢i PSS vyjadrovat’ svoj nazor a reflektovat’ iny)

- dotykov¢ aktivity ( robia l'udi §t’astnej$imi ale pozor na intimne zony)

- rozpravanie, nacuvanie ( PSS sa uci byt vnimavy, pristupny k vlastnej kritike az sa otvori

k zmene)

- hranie roli ( terapeut prehra k PSS situaciu)
relaxacné techniky ( vhodné terapeutické miestnosti na relaxaciu, navodia prijemna
atmosféru, uvolnia, koncentruji PSS)

KONSTRUKTIVNE HRY - podporujii rozvoj talentu, zruénosti, objavuju nové vztahy,
aktivizuja vedomosti, ucia spolupraci, koordinécii a reSpektovaniu pravidiel. V. mnohych
pripadoch ucia realizovat’ skuto¢nost’, spoznavat’ priatel'ov, ich zdujmy a zaluby, ucia tiez
zdravej sutazivosti a pokojnému, uvazlivému nazeraniu na rieSenie problémov.

- Cvifenie sustredenia - obsahuje Siroktl Skalu jednoduchych a kratkych technik, ktoré
mozno pouzivat vo vSetkych predmetoch, so vSetkymi vekovymi kategériami a takmer
v kazdej situacii. Ich zdmerom je navodit’ taky stav, v ktorom telo, intelekt a intuicia mézu
pracovat’ v sulade. Cvicenie obvykle trvd niekol’ko minat aspdja telesni a psychicka
relaxéciu.
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- Vedena fantazia- uci pracovat s intuiciou. Cielom je pomahat’ jednotlivcovi v pochopeni
jeho fantdzie a vnatorného sveta, nasledne oznamit svoje zazitky a pochopit’ jedinecnost’
tohto novo poznaného sveta.

- Tvorivé vizie —su obvykle menej Struktirované a podriadené navodu, poskytuju vacsi
priestor pre tvorivost’, fantdziu a intuiciu v tvorivom procese. Obvykle poméhaju pri vytvarani
pozitivneho ponatia prijimania sveta.

- Tematické hry - napodobiiovanie- spoc¢ivaju v hrani sa na Cosi alebo kohosi, teda urcita
téma urcuje raz a priebeh hry

- Didaktické hry - druhy aformy didaktickych hier st rozmanité. Ich zakladnou
charakteristikou je to, Ze nie s vysledkom vol'nej tvorivosti dietat’a, ale tieto hry pripravuju
vychovévatelia. Didaktickymi hrami st napriklad hry spocivajuce v skryvani, hladani
a pomenuvani skrytych predmetov. Pomocou didaktickych hier mozno rozsirovat’ mnozstvo
vnemov a obohacovat’ slovnik diet’at’a.

- Pohybové hry - v druhej polovici 2. roku zivota sa deti so zna¢nou radost'ou htipaju na
hojdackach, Smykaji, chodia po rebrikoch a podobne. Okrem pohybovych hier, ktoré deti
vykonavaju individuélne, zacinaji sa objavovat’ aj skupinové hry a zdbavy. V takychto hrach
sa deti ucia riadit’ pravidlami, navykaja si na vzajomnu sucinnost’ a stavaju sa pozornejSimi.
Aj ked teoreticky rozliSujeme tieto hry, v skutoCnosti sa vel'mi ¢asto navzajom spajaju.
Tematické hry sa napriklad spajaja s konstrukénymi alebo pohybovymi, pohybové zase
s didaktickymi. Pre dieta je charakteristické, ze sa rychlo unavi, jeho pozornost’ je nestala,
preto ej prechod od jedného typu hier k inym Ziaduci.

- Hranie roli - v beznom Zivote poznavame a prijimame cely rad aloh - roli: muz, Zena,
diet’a, ziak, priatel’, nepriatel’, osoba podriadena i nadriadena... Zvlast malé deti zapajaju do
hry svoju osobnu predstavivost’ a Casto hraji roly dospelych, tvoria spletit¢ deje i zlozité
postavy a do hry sa ponaraju so vSetkou vaznost'ou a zaujmom.

Strucne, hranie roli patria medzi prirodzené l'udské c¢innosti. Pri cielenom hrani roli st
ucastnikom casto prirad'ované role, ktoré su pre nich neobvyklé, ¢i v ktorych sa necitia
pohodlne.

ERGOTERAPIA V OSETROVATEI’SKE] REHABILITACII - zahffia proces rozvoja
pracovnych zrucnosti a zdujmovej Cinnosti. ZastreSuje ju aj socializatnd dielna. Metoda
ergoterapie ma za ulohu:

- podporit’ navyk prace, navodit’ zdujem praxe mimo zariadenia aZ po zamestnanie PSS

- umoznuje zmysluplni c¢innost’ nepostradatelna pre integraciu PSS do marginalnej

spolocnosti

- aktivne zapdjanie v tréningovych praxovych miestach

- programy Rehabilitaéného strediska.
Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori nemaju ziadnu pracovnu skusenost’ potrebuju primerane
ziskat' zakladné socidlne navyky. Je poskytnutd asistencia ¢i pomoc pri osvojovani
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zékladnych zrucnosti, najme v oblasti socialnej (sebaobsluha, hygiena, zakladné spolocenské
pravidla, zdklady komunikacie). Cielom je nécvik sebestacnosti a sebaobsluhy v beznych
dennych cinnostiach. Ide o pracu v chranenom prostredi za pritomnosti asistencie. Spolu
s Rehabilitacnym strediskom akysi medzi stupeit k d’alSiemu pracovnému uplatneniu. Praca je
v zivote kazdého cloveka velmi vyznamnym faktorom. Pri praci ¢lovek rozvija svoje
zrucnosti a schopnosti, pozitivne vysledky prac vzbudzuji uneho prijemné emdcie,
prebudzaju sa jeho Zivotné zaujmy. Praca v kolektive umozinuje vznik novych vztahov, ktoré
mozu byt obohatenim pre zivot jedinca. Okrem uvedenych pozitiv prostrednictvom prace
alebo kazdej zmysluplnej Cinnosti ¢lovek ziskava pocit naplnenia Zivo

Cielom metddy je :
- udrzat’ pohyblivost’ u PSS
- zlepsit pohyblivost’ u PSS
- usmernovanie spravneho dychanie u PSS
- vnimanie svojho tela, jeho polohy (bazalna technika)
- pracovat so svojou bolest’ou

Do technik metédy pohybu pre aktivizaciu PSS v procese IPaSRHB zarad’'ujeme:
- aktivny/ pasivny pohyb
- schopnost’ opakovania cvikov
- pracu so sut'azivostou
- relaxéci

OSETROVATELSKA REHABILITACIA - v ramci pohybovej terapie je dolezité s malo
aktivnym PSS pracovat oSetrovatel'skou rehabilitdciou. Zdravotny pracovnik vyuziva
vramci oSetrovatel'skej rehabiliticie metédu polohovania, vertikalizacie, sebaobsluzné
aktivity a kontaktovanie s okolim PSS.

NACVIK AKTIVIT DENNEHO ZIVOTA - Zvladnutie zakladnych dennych aktivit
a zivotnych potrieb mé prirodzeny stabilizatny a aktivacny vplyv na osobnost. Za
sebestacného sa poklada ten Clovek, ktory sa adaptuje na poziadavky prostredia. Je to urcity
stav rovnovahy medzi potrebami cCloveka a podmienkami jeho prirodného a socialneho
prostredia . Tento stav nie je nikdy idedlny. Stupeii zavislosti jedinca pomoéze stanovit
funk¢né diagnostika. Je zrejmé, ze choroba, uraz alebo operacia znacne narusia stabilitu tejto
rovnovahy, ktord ma rozli¢né stupne.
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8.3 Projekty

- Podporit’ pohybové aktivity prijimatelov socialnej sluzby v ,, KREATIV* ZSS Klasov
vybudovanim S$portovo-relaxacnej zoény prostrednictvom  projektu ,,Pod’me sa
hybat’!* zaklipenim vonkajSich fitness strojov a Grantove] vyzvy. Cez pohybové
aktivity posilnit’ rozvoj jemnej a hrubej motoriky na erstvom vzduchu v parku, v
areali zariadenia. Zaroven si Sportovo-relaxacnymi aktivitami klient posilni imunitu,
okysli¢uje si mozgové bunky a celkovo celé telo. Aktivitami v Sportovo-relaxacnej
zone podporit’ aj integraciu klientov do beznej populdcie, tym, ze budeme
organizovat’ §portové podujatia spolo¢né pre MS a ZS Klasov a nasich klientov.

- Vareali ,,KREATIVU“ Zariadenie socidlnych sluzieb (d’alej ZSS) planujeme
rekons$trukciu budovy, ktord v minulosti sluzila ako skladovy priestor a vratnica na
Relaxacno-oddychovi zénu /kaplnku/ pre prijimatelov socidlnych sluzieb
L,KREATIVU* ZSS Klasov ich rodi¢ov, blizkych a znamych. V kaplnke bude muzné
duchovne si oddychnut), spiritudlne sa vyzit’ ¢i vychutnat’ pokoj.

- Zvysit kapacitu poskytovania socidlnej sluzby v Sluzbe vcasnej intervencie (d’alej
SVI) v ,KREATIV* ZSS Klasov zvy$enim podtu PSS a optimalizovat poéet
zamestnancov. K vykonu terénnej socialnej sluzby obstarat osobné motorové
vozidlo.

- Zavedenie Certifikatu bazalnej stimulacie pre pracovisko ,, KREATIV* ZSS Klasov.
Implementécia konceptu bazéalnej stimulacie na pracovisku, individualne rieSenie
bazélnej stimulacie u jednotlivych klientov.

- Vybudovanie a spristupnenie ,,Sol'nej jaskyne* v suterénnych priestoroch budovy
s bezbariérovym pristupom. Cielom projektu je poskytovat’ ozdravovaciu terapiu na
dychacie akozné ochorenia  prijimatelov socidlnych sluzieb umiestnenych v
LKREATIV* ZSS Klasov, ale aj PSS vo vietkych zariadeniach socidlnych sluZieb
v zriad'ovatel'skej posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja.

8.4 Sponzorstvo

Neustale pestovanie a rozvijanie vztahov s partnermi a ziskavanie novych partnerstiev na
neformalnom aj forméalnom zaklade. Partnerstvd rozvijané na neformélnom zaklade sa
orientuj na uskutociiovanie spolo¢nych aktivit v prospech klientov, najméd kultarneho
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a duchovného charakteru, naopak formalne partnerstva sa tykaja prevazne ¢innosti tykajucich
sa poskytovania socialnej sluzby.

8.5 Opravy a rekonstrukcie

- Vybavit' jednotlivé oddelenia pocitacovou technikou s pristupom na internet
a vybudovanie internej komunikacnej siete. Cielom je ,ZabezpeCenie informatizacie
oddeleni* v sulade s politikou zvySovania kvality poskytovanych sluzieb. VSetky procesy,
tykajice sa priamej sluzby klientom su v sti€asnosti vedené rucne na tlacivach. Zakupenim
pocitacov, ich vzajomnych prepojenim internou sietou a zakUpenim programu, bude
umoznené kazdému pracovnikovi priamo zo svojho pracoviska evidovat jednotlivé ukony
suvisiace s poskytovanim sluzieb (oSetrovanie, opatrovanie, socidlna rehabilitacia, terapie...).

- Zakupenie externého mobiliaru do parku — smetné kose, stojany na bicykle

- OSetrenie a vyrub poskodenych drevin v parku

- Modernizacia internetovej stranky a zvySenie jej funkcionality

- Skvalitnenie oznacovania bielizne zakiipenim parného stroja na aplikaciu etikiet
-V stravovacej prevadzke priebezne obnovovat inventar

8.6 Proces DI a transformacia na komunitnu socialnu pracu

Stratégiou koncepcného smerovania poskytovania socidlnych sluzieb v Zariadeni
socialnych sluzieb (dalej ZSS) ,,KREATIV® je spolupraca s obcou v, Centre socialnych
sluzieb®.

V Slovenskej republike prevlada poskytovanie tradiénych institucionalnych socialnych
sluzieb, ktoré poskytujii prevazne celoroéné pobytové sluzby. ,,KREATIV* Zariadenie
socidlnych sluzieb v Klasove v zriad’'ovatel'skej posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja
aktualne poskytuje prijimatelom socidlnych sluzieb na 6 diferencidlnych oddeleniach
komplexné socialne sluzby, poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, oSetrovatel'sku starostlivost
a iné. Zabezpecuje pracovnu a zaujmovu ¢innost’, utvara podmienky na vzdelavanie, detom
vychovu. V ramci komunitného planu obce vychadzajuc z Narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb na Slovensku vzniklo ,,Centrum socialnych sluzieb®, kde sa poskytuju
nové, rozsirujuce socialne sluzby aj pre osoby zo ZSS, ale aj prisluSnikom miestnej komunity.
Priestory zodpovedaju poziadavkdm na poskytovanie takéhoto typu socialnych sluzieb.
Prostredie vytvara dojem domova, bezpecia a sukromia. Ponika nové moznosti sluzieb
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obCanom v oblasti Sportu, kultiry, umenia, obCerstvenie, socidlnu rehabilitaciu, priestory pre
kluby svojpomocnych skupin a iné. PSS pocas celého roka navstevuji Centrum socialnych
sluzieb, kde si pod odbornym vedenim vytvaraju ndvrhy na divadelné kostymy a kulisy,
tvoria vyrobky, zvelad'uju interiér aj exteriér (vytrhavanie burin, sadenie levandule,
udrziavanie Cistoty, vyzdoba k danému obdobiu,...). Organizuju sa spolocenské akcie ako
napriklad ,,Tekvicak* alebo ,,Viano¢na dedinka* do ktorych je zapojena celd komunita obce (
doéchodcovia, deti z MS, Ziaci zo ZS).

Zamerom je pilotne overit’ postup prechodu z institucionalnej starostlivosti v ZSS na komplex
podpornych verejnych sluzieb komunitného charakteru v zavislosti od individualnych potrieb
obyvatelov v tomto zariadeni, ale aj obyvatel'ov v blizkom okoli.

Cielom je vytvorit’ a zabezpecit’ podmienky pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych obanov
odkédzanych na pomoc spolo¢nosti, v prirodzenom socidlnom prostredi miestnej komunity, s
dostupnou a koordinovanou sietou verejnych sluzieb reSpektujuc principy l'udskych prav s
podporou odbornikov - profesionalov, clenov rodiny, Studentov, dobrovolnikov. Socialni
pracovnici, sestry a ostatni profesiondli s prislusnou kvalifikdciou v danom odbore, su
stotozneni a odborne pripraveni na zmenu paradigmy poskytovania socialnych sluzieb v ZSS
LKREATIV*“. Zodpovedne pripravuji prijimatelov socidlnych sluzieb na poskytovanie
takychto alternativnych, suplementdrnych socidlnych sluzieb a zazitkového vzdelavania
smerujuce od intenzivnej integracii az k samotnej inkltizii do marginalnej spolo¢nosti.
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